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undado na Franca hd 120 anos, o Grupo

Casino é atualmente um dos lideres do
varejo alimentar, com 12.200 lojas no mundo,
presentes na Franca, na Ameérica Latina
e nos paises do Oceano Indico.
A cultura de proximidade, a capacidade de
se abrir aos clientes e a paixdo que dedica
ao setor do comeércio sdo atributos que
levaram o Grupo a desenvolver bandeiras
solidas, dindmicas e complementares,
capazes de inovar e evoluir constantemente.
Hoje, seus 22/ mil colaboradores se
mobilizam dia apods dia para compreender e
prever 0s Nnovos anseios dos consumidores,
atendendo-os da melhor maneira possivel.
Sdo eles que fazem o progresso do nosso
setor, desenvolvendo solucdes inovadoras a
fim de oferecer propostas concretas. O
compromisso assumido por eles em relacdo
ao consumo sustentdvel € a condicdo
necessdria para que, no futuro, possamos
continuar a "alimentar um mundo de
diversidade".

"Quando vou fazer

compras, quero '
encontrar um universo ."

&0
que tenha a ver k\l/}

=

comigo" P16 |

"Seja numa loja ou pela
internet, quero fazer
minhas compras sem
nenhuma chateacdo" .36
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GRUPO CASINO

Entrevista com

Jean-Charles Naouri
Diretor-presidente
do Grupo Casino

As expectativas dos consumidores
em relagdo ao que o varejo oferece
estdo em plena transformacao. Qual
o posicionamento do Grupo Casino
para atender aos novos anseios do
mercado?

J-C.N. — Os consumidores tém se
mostrado mais exigentes do que
nunca, e essas exigéncias sdo cada
vez mais distintas. O que vemos é
uma polarizagdo do consumo: de um
lado, clientes que ndo abrem mdo da
qualidade, fazem questdo de saber
de onde vém os produtos e sdo
receptivos a novos conceitos e
servicos; do outro lado, consumidores
que consideram que a prioridade sdo
oS precos.

Nesse cendrio, o Grupo comprovou

a pertinéncia de seu modelo
multiformato e multibandeira ndo
somente para acompanhar essas
mudancas, como também para
identificar a direcdo que o mercado
vai tomar.

A forca do Grupo depende de sua
capacidade de satisfazer com
precisdo as expectativas do
mercado. Conseguimos dar vida a

bandeiras com personalidade
marcante, que oferecem respostas
mais criativas e adaptadas aos
anseios dos clientes. Como prova,
temos os exemplos da rede Assai no
Brasil e do Monoprix na Franca: o
primeiro vem expandindo com grande
rapidez seu modelo de atacarejo,
alcancando diversas regides
brasileiras e chegando até a
Colémbia; o segundo continua a
ampliar seu modelo premium e
cultivar afinidades com os
consumidores, apresentando ofertas
inovadoras para seu publico urbano.

Essa polarizagao entre hard
discount e alto padrao é o que esta
definindo o novo equilibrio do varejo
alimentar nas lojas fisicas?

J-C.N. — Sim, mas devemos somar, a
esses dois modelos, as lojas de
proximidade, segmento no qual
temos uma atuacdo histérica e
gracas ao qual consolidamos nossa
presenca em cada regido e criamos
vinculos sdélidos com nossos clientes.
O Grupo Casino vem acelerando a
reestruturacdo das bandeiras para

reforcar seu posicionamento nesses
formatos que oferecem maior
potencial. E com base nessa
estratégia que, no Brasil, estamos
aumentando o ritmo das
transformacgdes de hipermercados
Extra em lojas de atacarejo Assai.
Ao mesmo tempo, continuamos
elevando o padrdo de nossa oferta de
produtos alimenticios, com uma
maior proporcdo de produtos frescos,
e aumentamos o nivel de exigéncia
das marcas proprias, oferecendo
linhas de produtos mais sauddveis e
ecologicos. Além disso, em 2017
criamos duas novas bandeiras das
quais temos muito orgulho, ambas
voltadas para o consumo
responsdvel: Franprix Noé, na Franca,
e Carulla Fresh Market, na Colémbia.
Essa politica é vdlida em todos os
paises em que estamos presentes,
visto que se trata de uma demanda
comum a todos os consumidores.

De que forma as sinergias
internacionais representam um
fator de impulso para o
desenvolvimento da empresa?

J-C.N. — Em 2016, lancamos um
importante programa de sinergias
entre as bandeiras do Grupo na
América Latina. Esse programa ja
comecou a dar frutos.

O extraordindrio modelo das lojas
Fresh Market, criado no Uruguai, foi
exportado em 2017 para os quatro
paises latino-americanos em que
estamos presentes. Outro exemplo é
a expertise adquirida no Brasil com
nossa atuacdo no segmento de
atacado de autosservico, uma
expertise que hoje impulsiona o
desenvolvimento desse mesmo
modelo na Colédmbia, onde criamos

as lojas Surtimayorista. Em 2017,
inauguramos também a primeira loja
da rede de atacarejo Bao, em
Camardes.

Mas as sinergias ndo se manifestam
somente na forma de colaboracdo
entre os diversos paises. Elas
contribuem também para eliminar
aos poucos as fronteiras entre as
lojas fisicas e os recursos digitais, a
fim de desenvolver uma estratégia
omni-channel propria @ empresa.

A presenga da bandeira digital
Cdiscount nos hipermercados Géant
Casino é importante para a
estratégia omni-channel do Grupo?

J-C.N. — Hd vdrios anos estamos
desenvolvendo uma estratégia
particularmente arrojada em matéria
de comércio eletrénico. O Cdiscount,
que adquirimos em 2000, estd
atualmente posicionado como
numero 2 do mercado na Franca.

O site registrou cerca de 1 bilhdo de
visitas em 2017 e continua
conquistando fatias de mercado.
Trata-se de um exemplo de sucesso,
obtido gracas ds sdlidas sinergias
desenvolvidas com a rede de lojas
fisicas, em particular nos setores de
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"Conseguimos dar vida a bandeiras
com personalidade forte,

que oferecem respostas mais
criativas e adaptadas aos anseios

dos clientes."



GRUPO CASINO

compras e de logistica. Com a
criacdo de showrooms do Cdiscount
nos hipermercados Géant Casino,
demos um passo a mais, transferindo
a oferta de produtos ndo alimenticios
da rede de hipermercados para a
bandeira de comércio eletronico. O
resultado é um modelo original e
verdadeiramente multicanal, que
redne o que hd de melhor nos dois
universos.

Como se manifesta a capacidade de
inovagao do Grupo dentro das lojas?

J=-C.N. — As bandeiras do Grupo tém
desenvolvido um trabalho formiddvel
para identificar os novos hdbitos de
consumo e oferecer solucées omni-
channel inovadoras, tendo em mente
um objetivo muito claro: simplificar o
ato de fazer compras e facilitar a
vida dos clientes. A titulo de exemplo,
tanto no Brasil como na Franca as
bandeiras do Grupo lancaram
aplicativos que associam diversas
vantagens: cartdo de fidelidade
digital, geolocalizacdo e promocdes
personalizadas. Recentemente,
alguns apps passaram a oferecer a
possibilidade de o usudrio escanear

"Em torno das operacodes
caracteristicas do setor de
varejo, o Grupo construiu um
modelo exclusivo de criacdo
de valor, desenvolvendo
expertises satelites"

os produtos que quer comprar e
pagd-los diretamente com o
smartphone.

Sem esquecer que inovar significa
também desenvolver solucdes
sustentdveis que contribuam para
reduzir nossa pegada ecoldgica.
Dentro dessa perspectiva, apostamos
nos servicos de entrega a pé e nos
meios de transporte menos
poluentes. Temos também reforcado
a eficiéncia energética e a producdo
de energia solar nas lojas do Grupo.

Qual a estratégia de
desenvolvimento adotada pelo
Grupo em relacdo a venda de
produtos alimenticios pela internet?

J-C.N. — Atualmente, dispomos de
todas as ferramentas para ocupar a
lideranca de um novo modelo de
varejo alimentar. Para que esse
modelo seja rentdvel, o ponto crucial
é a logistica. Por isso, decidimos
reforcar nossa expertise
estabelecendo parcerias com os
melhores operadores desse setor.

A esse propésito, como vao
funcionar as parcerias firmadas
com a Ocado e a Amazon?

J-C.N. — Com a empresa briténica
Ocado, estamos desenvolvendo uma
solucdo extremamente eficaz, tanto
no plano tecnoldégico como
econdmico, para a venda de produtos
alimenticios pela internet. Vale
ressaltar que a Ocado € um lider
incontestdvel desse setor. O sistema
desenvolvido pela Ocado serd
manejado por nossas proprias
equipes logisticas. Isso significa que
o Grupo poderd adaptd-lo as
necessidades especificas das

bandeiras e terd a capacidade de
fazé-lo evoluir em funcdo dos novos
anseios dos consumidores. O sistema
estard operacional partir do inicio de
2020, e o Monoprix serd a primeira
bandeira do Grupo a utiliza-lo,
consolidando assim seu
posicionamento como lider omni-
channel do varejo urbano. Essa
lideranca serd reforcada ainda mais
com aquisicdo da Sarenza, principal
site de vendas de calcados da
Franca.

Paralelamente, com a parceria
comercial firmada com a Amazon
Prime Now, o Monoprix estd se unindo
a um especialista em servicos de
logistica para entregas locais.
Trata-se de uma oferta destinada
exclusivamente aos assinantes do
programa Amazon Prime Now, que
complementa o sistema de entregas
extremamente eficaz que o Monoprix
ja utiliza.

Diante do ritmo acelerado de
mudangas, o Grupo vem investindo
em novos setores de atividade?

J-C.N. — Em torno das operacdes
caracteristicas do setor de varejo, o
Grupo construiu um modelo exclusivo
de criacdo de valor, desenvolvendo
expertises "satélites" em outros
setores que contribuem para a nossa
atuacdo como varejistas: gestdo de
imdveis comerciais, eficiéncia
energética e producdo de energia
solar, andlise de dados e logistica.
Além disso, estamos reforcando as
competéncias das equipes que
atuam nos setores mais sujeitos a
mudancas, integrando recursos de
capacitacdo inovadores, em
particular para os servicos de
alimentacdo.
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"Atualmente, dispomos de todas
as ferramentas para ocupar a
lideranca de um novo modelo de

varejo alimentar."

Considerando esse cenario, como
traduzir em ag¢des os valores do
Grupo?

J-C.N. — Para além da questdo das
competéncias de cada colaborador,
estamos empenhados em fazer com
que nossos valores sejam
verdadeiramente compartilhados por
todos.

Em primeiro lugar, os valores éticos
que sdo indissocidveis da estratégia
do Grupo Casino. Exigimos que cada
colaborador, no exercicio didrio de
suas atividades, se comprometa em
respeitar rigorosamente as regras de
conduta e obrigacdes formuladas no
Cédigo de Etica e Conduta da
empresa.

Em seguida, queremos fomentar um
estado de espirito alerta, movido
constantemente pela inovacdo,
aberto a diversidade e fortalecido por
prdticas de gestdo pautadas em
valores humanos. Nosso propdsito é
dar apoio as equipes no processo de
transformacdo de nossas atividades,
a fim de acompanhar os clientes em
sua evolucdo.
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Franca: transformacao

em ritmo acelerado

Posicionadas em funcdo dos formatos que oferecem maior
potencial, as bandeiras usam a forca de sua personalidade para
desenvolver solugées inovadoras que atendem as expectativas
dos clientes. Paralelamente, reforcam os recursos multicanal

para preparar melhor as mudancas que estdo a caminho.

O renomado
chef Norbert
Tarayre
torna-se o
novo
embaixador
dos produtos
Leader Price.

MAR

Inauguracdo, na
Franca, da primeira
rede a oferecer
produtos naturais
exclusivamente
veganos:
Naturalia Vegan.

JUN

JUL

Criacdo, em Paris,
da rede Franprix
Noé, bandeira que
atua como
laboratério de
consumo
responsavel.

SET

O Franprix lanca um
app mobile que
entrega as compras
em casa em 30 a
40 minutos. O app
foi baixado 400 mil
vezes em 6 meses.

ouT

Criacdo dos
primeiros
showrooms
Cdiscount nos
hipermercados
Géant Casino.

Oferecendo uma
experiéncia
totalmente "figital,

a rede Géant abre
espago em suas lojas
para uma selecdo
com as 600 melhores
vendas do Cdiscount
(eletrodomésticos,
eletrénicos e moveis).
Os precos sdo os
mesmos na loja e

no site.

ouT

O Casino
Supermarchés aposta
no modelo premium
alimentar, com uma
oferta de produtos
frescos de alta
qualidade, disponivel
em um ambiente com
decoracdo industrial,
decorado como um
mercado publico.

NOV

Ha
-
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Lancamento do app Casino Max, que teve
400 mil downloads no final de 2017.

O aplicativo, que pode ser usado em todas os hipermercados Géant Casino e
Casino Supermarchés, ¢ um cartdo de fidelidade digital que oferece
promocdes personalizadas e permite pagar com o smartphone.

Criacdo de uma
parceria
estratégica no
segmento de
comércio
eletronico
alimentar com

o especialista
britanico Ocado.

DEZ

“ logo Elveorer @ PRONOTE voltare M 86
Parcourir s
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O Monoprix Gracas a parceria
anuncia o projeto comercial firmada com
de compra a Amazon, o Monoprix é
da Sarenza o primeiro varejista
empresa francés a oferecer seus

produtos alimenticios
aos membros do
Amazon Prime.

especializada na
venda de sapatos
pela internet.

JAN
MAR
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América Latina:
um ano de inovacoes

A forca das sinergias entre as bandeiras é a fonte de energia que
permite atender da melhor forma possivel as necessidades dos
consumidores latino-americanos, dando impulso ao desenvolvimento
de modelos de lojas inovadores

e de solucodes digitais bem adaptadas.

Inauguracdo, em Bogotd, da primeira loja Carulla Fresh
Market, especializada em produtos frescos de agricultura
responsavel.

Aceleracdo do processo de
digitalizacdo das bandeiras
GPA, com a plataforma de
ofertas personalizadas

"Meu Desconto". :
Esse modelo de loja, testado pelo Grupo Exito no Uruguai, atende aos novos

anseios dos consumidores, gracas a um sortimento de produtos locais, artigos de
artesanato e instalacdes de preparacdo na propria loja.

O Grupo Exito se une Langamento do M
g : cartdo de T
o]

aos apps de fidelidade Pdo de
Acucar Mais e Clube Extra, gera

A nova funcdo, disponivel gracas m

promocdes personalizadas com

= PR
base no histérico de compras de L e ao app mobile Rappi ' ' & s TN B8
cada cliente. para oferecer entregas : : crédito Passai: — s o 19 3
SE—— gratuitas a seus clientes em 4 meses, IS - - i_j
' em menos de 35 . 110 mil unidades § 2
: o O : L " . minutos, em 6 cidades : : .
Lancamento do i Novo servico "Caixa i Primeiro PitthDay  : Aceleragdo do processo ! colombianas : : foram vendidas
Puntos Colombia, : Express", oferecido i Pdo de Agucar: i de transformagdo de § ) : . em 70 lojas —
fruto da dlianca entre i pelo app Péo de : astrés startups hiPermercados E.xtra em A . g
:;PI".‘:IQ:;""::SG“" i Aclcar Mais, que © vencedoras do Izo(j)GJISfle :tacc’lrejo: das ssai. . i o
Exi:c: ead: o e perr,m.te agendorum coneurso de inauogj::adsassa;m 2017,15 Isr':r:igmu;ui:;)s'tzmbi::i:?: ::,:1::50:':!:
Bancolombia, que hororp para ser i projetos participam e PR ! | b'y L. d d jA .
S . atendido no caixa. {  de um programa de Extra. : ; : :  colombiana inspirada no sucesso do Assai.
usudrios. :  mentoria a fim de
: i desenvolver suas
solucdes digitais.
o4 o
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Responsabilidade:
avangos concretos

Em todas as regides em que estd presente, o Grupo vem
intensificando acdes que contribuam para promover o consumo
responsdvel, lutar contra todos os tipos de discriminacdo, reduzir
a pegada ambiental de suas atividades e dar assisténcia as
populacdes carentes, atuando em favor do bem comum.

10

ABR

Instalacdo da
maior usina solar
urbana do Brasil,
no teto da loja
Assai de Goiania.

MAIO

Operagdo "Tous en
Scéne" da
Fundacdo Casino:
as equipes das
bandeiras
angariaram mais
de 140.000 euros
em favor das
associagcoes
parceiras.

JUN

Organizagdo da
primeira edicdo
dos Troféus da
Gestdo com
Empatia: 130
iniciativas

apresentadas e 16

vencedores
selecionados pelo
Comité Executivo
do Grupo.

JUL

As lojas Carulla
comercializam com

exclusividade a
carne produzida
pelo primeiro
rebanho da
Colédmbia com a
certificacdo de
sustentabilidade
Rainforest
Alliance.

AGO

Inicio de uma ampla
colaboracdo com
trés ONGs
especializadas em
bem-estar animal.

O Grupo trabalha de mdos
dadas com a LFDA, a
CIWF France e a OABA
para desenvolver um selo
destinado a informar os
consumidores sobre o nivel
de bem-estar dos animais
que estdo sendo
consumidos.

SET

Primeira edi¢do da
Semana da
Diversidade do GPA,
promovida para
combater todas as
formas de
discriminacdo.

NOV

A ONU Mulheres confere o titulo

;» S R ]/ \V.
> /

'/ 2D

de "Orange Day Champion"
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el

ao

Franprix, por sua atuacdo pelo fim da violéncia contra as
mulheres.

Todas as bandeiras do Grupo participaram ativamente da operacdo Orange Day
2017, coletando fundos gracas a venda de produtos da campanha e a divulgacdo
nas redes sociais.

DEZ

A Fundacdo Exito
doa mais de

600 mil refeicées
de Natal a
familias
colombianas,
financiadas em
parte pelas
doacées feitas
por clientes no
momento de
pagar as
compras.

O Monoprix recebe o
Grande Prémio Essec de
Comércio Responsavel 2018
por suas iniciativas
inovadoras, como
Shop&Give e Tous
Cultiviacteurs.

FEV

FEV

O Casino
supervisiona
rigorosamente o
abastecimento
de robalo
selvagem para
as peixarias de
suas lojas, a fim
de contribuir
para preservar a
espécie.

11
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Principais numeros - 2017

_LPR
\\[// Lojas

12.271

no mundo

9.221

na Franca

3.050

na América Latina

-2% + 26%

de consumo de energia de produtos organicos
elétrica nas nas lojas
lojas (Mwh)

& % Colaboradores
226.606

no mundo?

38% 93%

mulheres em colaboradores
cargos de em regime
lideran rmanen

39% + 4,6%

colaboradores com de trabalhadores
menos de 30 anos portadores de
deficiéncias

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

bilhoes de euros
faturamento consolidado
(sem IVA)

no Brasil® na Colombia

crescimento orgdnico?
das vendas do Grupo

bilhdo de euros
lucro OperCICIOI‘\Cﬂ Cdiscount Exito.com

milhdes de euros
lucro liquido subjacente
(sem minoritdrias)

na Franca na Colombia

* Quadro funcional em 31/12/2017 - Permanente/tempordrio — Tempo integral/parcial — Unicamente operacdes integradas
2 Excluindo gasolina e efeito calenddrio

3 Varejo tradicional - excluindo atacarejo

13
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Comite Executivo

14

Jean-Charles Naouri

Diretor-presidente

Hervé Daudin

Diretor de Operacdes Merca-

dorias e Presidente de
Compras de Mercadorias
Casino

Franck-Philippe
Georgin

Diretor Interino de Recursos
Humanos, Secretdrio do
Comité Executivo

Carlos Mario
Giraldo Moreno

Pesidente do Grupo Exito
Colémbia

Antoine
Giscard d’Estaing

Diretor Financeiro

Paul Peter
Estermann

Diretor-geral do GPA Brasil*

" Sucessor de Ronaldo labrudi
a partir de 27/04/2018

Julien Lagubeau

Diretor-geral adjunto de
Operacdes

Jean-Paul MOCHET

Diretor-geral do Franprix
e Lojas de Vizinhanca

Tina SCHULER

Diretora-geral

do Leader Price,

do Casino Supermarchés
e do Géant Casino

Régis SCHULTZ

Presidente do Monoprix

Arnaud STRASSER

Diretor de Desenvolvimento
e Participacdes
Vice-Presidente do GPA

Gérard WALTER

Diretor-geral Executivo de

Logistica de Distribuicdo das

redes Casino Franca e
Franprix-Leader Price

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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um
universo que tenha
aver comigo »

Matthieu e Hugo, Lyon 9

16 Aliando estilo "factory" e o ambiente de um mercado publico, a rede Casino Supermarchés
reinventa seus espagos para estar a altura dos melhores produtos alimenticios.




GRUPO CASINO

5.392

lojas de proximidade
Casino na Franca

80%

dessas lojas sdo
franquias

14 Mi

de clientes cadastrados
nos programas de
fidelidade do Extra

e do Pdo de Acucar

Cultivar o dialogo
com os clientes

Promovendo uma cultura de proximidade que reflete
suas origens, o Grupo construiu uma rede de bandeiras
com personalidade forte, que cultivam o didlogo com
seus clientes para caminhar junto com eles.

esde 1898, quando Geoffroy

Guichard e Antonia Perrachon

criaram a Société des Magasins
du Casino, em Saint-Etienne (Franca), o
Grupo cresceu definindo como priorida-
de o servico ao cliente. Essa cultura de
proximidade e a dindmica desenvolvida
pela empresa sempre permearam as
atividades do Grupo.

O desenvolvimento da empresa teve ini-
cio na Franca, onde foram criadas cerca
de 5.400 lojas de proximidade das
bandeiras Casino das quais 80% sdo
atualmente gerenciadas pelo sistema de
franquia, além da exclusiva rede de pro-
ximidade urbana estabelecida pelo
Monoprix e pelo Franprix. Em seguida,
essa cultura de proximidade conquistou
a América Latina, onde as filiais do
Grupo Exito e do GPA implementam os
formatos de lojas com maior potencial,
oferecendo estabelecimentos de peque-
no porte destinados aos habitantes das
grandes metrépoles.

O espirito de comércio de proximidade é
uma fonte de inspira¢do para todas
as bandeiras do Grupo. Sua capacidade
de compreender as necessidades

especificas dos clientes reforca aindivi-
dualidade de cada uma. Esse conheci-
mento empirico do consumidor é
potencializado pelo poder das ferramen-
tas digitais. O ano de 2017 foi marcado
pela digitalizacdo acelerada dos progra-
mas de fidelidade, que hoje oferecem
aplicativos exclusivos para cultivar rela-
cbes personalizadas com os clientes.

PROXIMIDADE DESMATERIALIZADA

O Brasil foi quem puxou a fila, com os
apps de fidelidade Pdo de Acucar Mais e
Clube Extra, que em 2017 ganharam mais
forca gracas a plataforma Meu Desconto,
programa baseado em algoritmos que
adaptam as promocées em funcéo do
perfil de cada cliente. Em seis meses, o
aplicativo foi baixado 4 milhdes de vezes.

A Franca segue a mesma tendéncia, com
o lancamento dos apps Franprix e Casino
Max. Gracas a eles, as bandeiras podem
prolongar o didlogo com os clientes e
coletar dados uteis para conhecer melhor
seus comportamentos e identificar suas
futuras escolhas.

— Em lojas préprias ou franquias, os gerentes da

rede Le Petit Casino estdo sempre em contato
direto com os clientes.

— O servi¢co Shop&Go do
Franprix, uma nova dimensdo da
proximidade urbana.

ON-LINE -~ " |
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Com base em um algoritmo
que cruza histérico de
compras, dados de
navegacdo, geolocalizacdo e
informacdes contextuais, o
Franprix consegue atualmente
exibir anuncios publicitdrios
altamente personalizados no
celular do cliente, no momento
mais oportuno.

3 PERGUNTAS PARA
Cyril Bourgois

Diretor de Operacées responsdvel por
Transformacdo Digital da Direc&o de
Estratégia, Planos e Operacdes (DSPO)

De que forma os novos aplicativos
de fidelidade permitem conhecer
melhor os clientes?

Tanto no Brasil como na Franca,

as bandeiras desenvolveram
aplicativos baseados em algoritmos
que compilam dados de consumo
dos membros dos programas de
fidelidade. Isso permite prever o
comportamento de compra desses
clientes e personalizar ao mdximo a
relacdo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Qual é exatamente a funcéo da
plataforma Meu Desconto?

Esse sistema oferece promocdes
especificas que reforcam os apps de
fidelidade das bandeiras do GPA.

O mesmo principio de funcionamento
foi adotado pelos novos aplicativos
Franprix e Casino Max. As marcas
inserem promoc¢des na plataforma, que
por sua vez as encaminha para os
clientes potencialmente interessados.
Dessa forma, as promocdes serdo
muito mais pertinentes, e sua eficacia
pode ser facilmente medida.

E para os clientes, quais sdo as
vantagens?

Quanto mais os clientes usam o app,
mais o algoritmo registra suas
preferéncias de consumo.

Ou seja, as ofertas que eles recebem
pelo smartphone levam realmente em
conta a evolucdo de suas necessidades
e seus desejos.
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Adaptar
as nossas lojas

|
Um dos pontos fortes do Grupo ¢ saber selecionar a melhor g

bandeira, definir o tamanho certo para cada loja e oferecer

. . . — A rede Géant Casino % F ‘4’-_
novos servicos. Em destaque, o centro comercial de Monthieu, decidiu priorizar o setor de S
onde a rede Géant Casino passou por grandes transformacdes, Ollmfntos, oferecendo um o
. . N . , . . amplo espaco para
reduzindo as dreas dos setores ndo alimenticios, e criou uma produtos frescos, além de
nova dindmica novas instalacdes de

preparagdo de produtos
tradicionais.

— Aliberacdo de espagos 5
de’ setores ndo ollm.er.\fclcws da loja : Z £ % Z 2 JTITIITTTL
Géant Casino possibilitou a
reestruturacdo do shopping de Monthieu
(regido de Loire), que acolheu 21 novas
boutiques e 2 lojas de médio porte, entre
as quais uma Fnac.

e ’
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Menu Com

Entrées
ef Desserts

4 volonté

— Presente no
estacionamento do
shopping Monthieu, o
restaurante A la Bonne
Heure oferece
refeicdes de qualidade
para toda a familia, em
um ambiente
acolhedor.

PTOIR DES £p,
. &g
-sel M condiments - hile d'olive

sditerranéent
L = vinaigre

— Um showroom do . - vinaigrette £
Cdiscount apresenta 2 s . PR - tauce olive i P
uma selecdo de g SRt/ e
eletrodomésticos e méveis
com os pre¢os de venda d
pela internet. Os clientes
podem conhecer os
produtos e acessar, por
meio de telas digitais,

50 mil referéncias on-line.
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Réseau « Fran
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60%

dos acessos ao site
Cdiscount sdo feitos
por smartphones

+10%

crescimento da venda
de refeicdes prontas
pela bandeira Franprix
em 2017

*

Integrar novos
s habitos de consumo

Cultivando a proximidade para com o publico, as bandeiras
do Grupo tém conseguido se adaptar rapidamente aos novos
hdbitos de seus clientes e compartilham as boas prdticas
desenvolvidas para acelerar seu crescimento.

crescente importancia dada a

experiéncia de compra, as

novas exigéncias em relacdo a
qualidade dos alimentos e o nomadismo
dos habitantes das cidades mostram
que a maneira como os clientes conso-
mem estd em plena transformagéo. Para
as bandeiras do Grupo, 2017 foi marcado
pela aceleracdo de mudancas que obje-
tivam integrar esses novos hdbitos. O
Cdiscount, por exemplo, repaginou total-
mente seu aplicativo para smartphones,
que hoje representam 60% do trafego
global do site. Alids, a fatia de acessos
por dispositivos méveis vem aumentan-
do continuamente.

Em relac&o as lojas, o formato atacarejo
ganhou impulso com a evolugdo dos
hdbitos de consumo dos brasileiros. O
bem-sucedido modelo do Assai foi
reproduzido na Colémbia, dando origem
a rede Surtimayorista. O formato foi
também exportado para Camardes,
onde o Grupo inaugurou a primeira loja
da rede Bao.

As bandeiras premium, por sua vez,
acolhem os clientes que ndo abrem mdo
da qualidade mesmo no caso de uma

refeicdo rdpida, oferecendo nas lojas
uma nova experiéncia de lanchonete
"“fast good". Esse é, alids, um dos princi-
pais atrativos das novas lojas Fresh
Market, frutos da sinergia entre as
bandeiras premium do Uruguai, da
Colémbia, da Argentina e do Brasil:
vdrias estandes disponiveis em torno de
uma praca de alimentacdo oferecem
uma culindria de qualidade, com pratos
preparados no préprio local.

DE UM ESPACO DE VENDA A UM
ESPACO DE VIDA

Na Franga, o Franprix, primeira rede a
instalar assadeiras e espremedores de
laranja nas lojas, abriu espago em 2017
para a venda de deliciosas saladas pre-
paradas por seu parceiro sueco Picadeli,
cuja gestdo conectadas dos estoques
garante o frescor dos produtos. Além das
mesas e cadeiras disponiveis em todas
as lojas e um terraco aberto no verdo,
essa bandeira de proximidade urbana
criou, nas quatro unidades Franprix Noé
de Paris, um espago de trabalho colabo-
rativo com ambiente que lembra uma
sala de estar.

— A cada més, 55 mil clientes saboreiam
os lanches disponiveis na nova loja
Monoprix do shopping Forum des Halles,
em pleno coragdo de Paris.

— Saladas, quiches, pizzas,
pratos prontos e frutas
cortadas sdo diariamente
preparados no préprio local

pelas equipes da loja.

Brasil: GPA, em plena
transformagdao

As profundas mudancas

nos hdbitos de consumo dos
brasileiros levou o GPA a adaptar
suas bandeiras. Conheca as trés
dimensdes dessa metamorfose.

EXPANSAO DO ATACAREJO — O
® GPA deu continuidade ao
movimento de conversdo de lojas para
seu bem-sucedido modelo Assai: das
20 inauguracdes de 2017, 15 eram
hipermercados Extra transformados em
lojas de atacado de autosservico,
resultando em um crescimento
espetacular das vendas. Atualmente,
metade dos clientes dessas lojas
modernas, climatizadas e bem
iluminadas sdo pessoas fisicas.

REFORMA DO MODELO PREMIUM

® — O novo modelo Pdo de Acucar,

adotado em 50 lojas, prioriza a

experiéncia de compra, oferecendo um

espaco com produtos frescos de grande

qualidade, padaria artesanal, café,
saladas, sushi shop e rotisseria.

NOVO POSICIONAMENTO DE

® PRECOS — O preco dos produtos

se tornou o principal critério de escolha

dos consumidores brasileiros. Por isso,

os supermercados e hipermercados

Extra partiram para a ofensiva, com

uma nova politica de pregos e
promocdes.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

NAS PRATELEIRAS

Méchamment Bon, a mais
nova marca proépria lancada
pelo Casino, chegou ao setor
de lanches das lojas no
segundo semestre de 2017.
Com originalidade, a marca
oferece mais de 40 produtos
saborosos, preparados com
ingredientes nobres, na
véspera ou no proprio dia da
entrega.
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Un Tour au Jardin, formato de loja
"locavore" testado em Lyon, na
Franca.

Com a startup Rappi, o Grupo Exito
reforca a venda de produtos
alimenticios pela internet.

Antecipar a mudangaq,
priorizando a inovagao

A razdo pela qual o Grupo Casino se mantém, hd 120 anos,
como uma empresa inovadora, é porque soube preservar seu

espirito pioneiro e sua agilidade.

Para levar ainda mais longe essa proposta, o Grupo se abriu
a novas colaboragdes, com o objetivo de antecipar-se ds
mudanc¢as — e quem sabe até suscitar novas necessidades.

ara criar ofertas comerciais que

atendam aos novos anseios dos

consumidores, as bandeiras do
Grupo langam mdo de tdticas decisivas:
ciclo de decisdo curto, capacidade de
lidar com os riscos e processos compro-
vados de selecdo de produtos. A rede
Franprix e as mudanc¢as continuas de
seu conceito Mandarine ilustram perfei-
tamente essa agilidade.

Incentivando a inova¢cdo em todos os
niveis, o Grupo vem intensificando as
parcerias com o mundo das startups.
Essa estratégia tem dois objetivos: iden-
tificar as solugdes mais promissoras
para facilitar o seu desenvolvimento e
estimular a mudang¢a, com uma visdo
prospectiva dos novos hdbitos.
Colocando em prdtica sua visdo, o Grupo
organizou duas maratonas de programa-
¢do em Paris, a fim de incentivar projetos
tecnolégicos para o setor de varejo.

O GPA, por sua vez, criou em 2017 uma
equipe exclusivamente dedicada & ino-
vacdo, que langou o primeiro Pitch Day
Pdo de Acucar, evento destinado a refor-
car as relagdées com startups que desen-
volvam projetos capazes de agregar

valor para os clientes. Paralelamente, a
criagcdo do GPA Lab na sede de Sdo
Paulo objetiva promover a cultura da
inovacdo no dmbito da empresa.

ABRIR-SE A COLABORACOES

Ao mesmo tempo, as bandeiras tém eli-
minado os obstdculos que dificultam as
relagdes entre pequenas empresas e
grandes protagonistas do setor de varejo,
facilitando a abordagem test&learn. E o
caso do Franprix, que implementou um
processo de credenciamento de produtos
em apenas algumas semanas, liberando-
-os mais rapido para testes em lojas, e do
Cdiscount, que adotou um método fluido
de colaborag¢do com startups baseado na
simplificagcdo dos contratos e no desen-
volvimento de acessos exclusivos ao site
e ao back office.

A bandeira urbana Monoprix, por sua vez,
se associou em 2017 a startup Epicery, a
fim de oferecer aos habitantes de Paris e
Lyon a possibilidade de comprar pela
internet produtos de varejistas do
bairro.

NAS PRATELEIRAS

Vencedora, em 2016, do
primeiro Pitch Day
Franprix, a Funkie Veggie
desenvolve produtos
veganos originais e
100% naturais,
atualmente
comercializados em
todas as lojas Franprix. A
bandeira também
trabalha com a startup
para desenvolver uma
oferta de burger vegano
preparado nas lojas.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

LABORATORIO

Cdiscount, incubadora de startups
para criar a supply chain 4.0

Com o objetivo de fomentar as solucdes mais inovadoras em matéria de
logistica, o Cdiscount criou a incubadora The Warehouse, espaco com
500 m? que reune diversas startups em um galpdo laboratério em
tamanho real. Situado em Bordeaux (Francga), ele é equipado com linhas
de embalagem, racks e postos de trabalho, além de um espaco de
coworking. As quatro startups selecionadas para a primeira residéncia
trabalham com temas como algoritmos de aprendizado automdtico das
mdquinas, rodas elétricas auténomas, automatizacdo de devolugdes e
otimizacdo dos trajetos de entrega. Todas contam com um programa de
acompanhamento personalizado pelas equipes do Cdiscount.

O objetivo é desenvolver metodologias revoluciondrias para construir
juntos a logistica do futuro.

Franprix: cultura de
inovacdo a 360°

Do modelo Mandarine ao
conceito Noé, o Franprix vem
revolucionando o formato de
proximidade urbana.

Radicalmente inovador, o conceito
Mandarine ampliou as fronteiras do
varejo ao lancar, em 2015, novidades
que hoje sdo parte integrante das lojas
de vizinhanca: ambiente acolhedor e em
contato direto com a cidade, além de
espacos que convidam o cliente a ficar
mais um pouquinho - com mesas,
terraco, café, suco de fruta fresco,
lanches quentes e produtos selecionados.
Para manter esse pioneirismo, o Franprix
desenvolveu uma cultura de inovacdo
continua com visdo a 360°, que abrange

todos os setores e processos da
empresa. Um dos principais aspectos é
a dinédmica que valoriza as iniciativas
dentro da empresa e facilita as relacées
com startups da rede FoodTech
francesa. Como prova do sucesso dessa
iniciativa, a criagdo, em 2017, do modelo
de loja Mandarine Vitaminée, com uma
oferta ainda mais ampla de servicos, e o
lancamento das lojas laboratério
Franprix Noé, em que predominam os
produtos orgdnicos.

Os quatro Franprix Noé inaugurados em
Paris e arredores foram projetados como
laboratérios de consumo responsdvel.
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« Chega de comprar
sem saber
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segundo boas prdticas agricolas, com uso reduzido de pesticidas.



GRUPO CASINO

produtores locais
mantém parceria
com o Grupo Exito

75%

das frutas e dos
legumes
comercializados pelo
Grupo Exito sdo
fornecidos por
produtores locais

com

os produtores

A alimentacgdo, setor em que o Grupo Casino tem atuacdo
histérica, estd mais do que nunca no centro das preocupacoes
do consumidor. Para garantir a origem e a qualidade dos
produtos que comercializa, o Grupo dd apoio a cadeias de
producdo locais, se integrando ao circulo virtuoso do consumo

responsdvel.

mpenhado em oferecer aos

clientes produtos frescos de alta

qualidade, o Grupo procura criar
circuitos de abastecimento mais curtos,
estabelecendo parcerias com pequenos
produtores locais. Na Franca, o Grupo
vem desenvolvendo parcerias com agri-
cultores, viticultores, pecuaristas e
portos de pesca. Com os pecuaristas
franceses, o Grupo firmou contratos de
cadeia produtiva plurianuais, dando uma
dimensdo duradoura a colaboracdo.
Entre outros, a empresa dd suporte aos
produtores das regides de Mont du
Forez, Pyrénées Atlantiques e Val-de-
Loire, que fornecem leite para a nova
gama "Ensemble avec les Eleveurs".

O Grupo também adquiriu e recuperou
fazendas de producdo agroalimentar
que estavam em dificuldade. Dois bons
exemplos sdo a LTV, que produz aves
criadas sem antibiéticos para a bandei-
ra Casino, e a fdbrica de queijos ELS,
especializada na producdo de queijo.

O GPA desenvolveu o programa Caras
do Brasil, que oferece a cooperativas
artesanais a possibilidade de comercia-
lizar seus produtos nas lojas da rede Pdo
de Acucar.

PARCERIAS SUSTENTAVEIS

Na Colémbia, o Grupo Exito adaptou o
processo de selecdo dos fornecedores de
produtos alimenticios, baseando-se no
modelo que sempre usou no segmento
de moda: as roupas da marca sdo con-
feccionadas por uma rede de 84 manu-
faturas que empregam 8 mil pessoas.
Atualmente, o Grupo Exito trabalha com
mais de 20 organiza¢des mobilizadas em
favor do comércio justo e soliddrio, que
ajudam agricultores e pescadores a inte-
grar os critérios de qualidade e logistica
obrigatérios para o setor de grande
varejo, supervisionando as negociagcdes
para que eles recebam uma remunera-
cdo justa.

Essa politica continua se expandindo, em
particular gracas a parceria estabeleci-
da com a empresa social Comproagro,
que reune mais de dez mil agricultores
colombianos, disponibilizando sua pro-
ducdo em um portal na internet. Em 2017,
o Grupo Exito comprou 235 mil toneladas
de frutas e legumes por intermédio da
Comproagro.

1000PRO

Casino Proximités langa marketplace
de produtores locais

Para oferecer aos clientes produtos locais de alta qualidade, as
bandeiras Casino de proximidade desenvolveram o site 1000PRO, portal
destinado a pequenos produtores locais. Gracas ao site, os agricultores
podem oferecer seus produtos a todas as lojas situadas em seu setor
geogrdfico. Simples e intuitiva, a plataforma se adapta aos produtores,
que podem administrar sua oferta com total liberdade e definir as
condicdes de entrega. O site, lancado no segundo semestre de 2017,
redne atualmente centenas de produtores credenciados pelo Servico de
Qualidade Casino Proximités, oferecendo acesso a um considerdvel
potencial de novos clientes. No médio prazo, o objetivo é congregar mil
produtores e disponibilizar a plataforma para 5.500 lojas de vizinhanca
do Casino.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017
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— Para merecer a denominacdo "sem residuos de
pesticidas", as cenouras congeladas sdo
submetidas a controles fitossanitdrios pelo
laboratério independente Phytocontrol. Andlises
por métodos de ultima gerag¢do testam a
presenca de aproximadamente 500 moléculas.

os melhores
produtos

Diante da crescente preocupacdo dos consumidores, a marca
propria Casino decidiu, em 2015, dar suporte a novos métodos
de producdo, a fim de comercializar frutas e legumes sem

pesticidas, com certificacdo Agriplus. Em destaque, cenouras

frescas e congeladas cultivadas na Franca — Uma sessdo de degustacdo as cegas no Laboratério de

Andlises Sensoriais, situado em Vitry-sur-Seine (Franca).
S Vdrias vezes por semana, colaboradores voluntdrios provam
e ddo notas a produtos das marcas préprias Casino, Leader
Price, Franprix e Monoprix.

e

. N

— Nas bancas expositoras
dos Supermercados Casino, as
cenouras frescas sem

residuos de pesticidas exibem
o selo Agriplus, garantia do
uso de métodos agricolas
inovadores, que respeitam o
meio ambiente, os produtores
e os consumidores.
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bleos essenciais, limpeza em.mqterl.q de nutricdo,
mecdnica de plantas meio om'blente e bem-
espontdneas, etc. estar animal.
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26.700

produtos com selos
ecolégicos sdo
comercializados pelas
bandeiras do Grupo

2.400

produtos alimenticios
de marcas préprias
sdo obtidos por
agricultura orgdnica

e selos de

responsabilidade

Confidveis e ecoldgicos, os produtos orgdnicos ocupam um
espaco cada vez maior nas prateleiras das lojas do Grupo, que
deu um passo a mais nessa direcdo, criando novas bandeiras
voltadas para o consumo responsdvel.

or oferecerem uma resposta

clara as exigéncias dos clientes,

os produtos com selos de
responsabilidade tém conquistado um
espaco crescente nos hdbitos de consu-
mo. As bandeiras do Grupo tém acom-
panhado essa evolugcdo: o nimero de
produtos orgdnicos e ecolégicos comer-
cializados nas lojas aumentou 25% em
2017, com énfase no abastecimento
local. Esses artigos sdo alvo de uma
politica promocional ativa, a exemplo da
"5 do Orgdnico", organizada pela rede
Pdo de Acucar.

Com a firme inten¢do de tornar os pro-
dutos orgdnicos acessiveis ao maior
numero de pessoas, o Grupo vem desen-
volvendo suas linhas de produtos de
agricultura orgdnica para as marcas
proprias. Os carros-chefe dessa iniciati-
va foram as marcas Casino, Monoprix
e Franprix, que hd muito tempo se mobi-
lizam em favor da alimentac¢do natural.
A rede Leader Price ndo quis ficar para
trds e também agilizou o desenvolvi-
mento de sua linha de produtos organi-
cos. A venda a granel de produtos
100% orgdnicos, lan¢cada pela rede
Naturalia, foi adotada pelas lojas
Monoprix e Franprix, bem como por

todas as bandeiras Casino e pelas lojas
Leader Price que seguem o novo modelo
Next.

BANDEIRAS ESPECIALIZADAS

Diante do sucesso incontestavel das
lojas Naturalia, especializadas em pro-
dutos 100% orgdnicos, o Grupo decidiu
apostar nesse segmento, criando novas
bandeiras que valorizam o consumo res-
ponsdvel. Em Paris, foram inauguradas
quatro lojas Franprix Noé, com uma
oferta de produtos "orgdnicos, mas ndo
exclusivamente". A rede comercializa
também produtos com certificagdo eco-
l6gica, de comércio soliddrio, sauddveis
e saborosos, bem como frutas, legumes,
ervas e plantas de fornecedores locais,
além de um sortimento inédito de iogurtes,
farinhas, vinhos, bebidas alcodlicas e
produtos de limpeza e higiene pessoal.

Depois de testar o modelo no Uruguai e
na Argentina, o Grupo Exito inaugurou na
Colémbia sua primeira loja Carulla Fresh
Market. Priorizando o consumo respon-
sdvel, ela oferece um amplo sortimento
de produtos locais e produtos obtidos
por agricultura orgénica.

Gl
inan

NArca

Cultivads,

seu Fresh Market

Um modelo de loja responsdvel,
que prioriza produtos de alta
qualidade com garantia de
origem.

O Grupo Exito abriu sua primeira loja
Carulla Fresh Market em Bogotd. Em um
cendrio natural com apresentac¢cdo
impecdvel, a bandeira oferece 3 mil
referéncias de produtos frescos, sendo a
maioria produtos locais, orgdnicos,
veganos e sem gluten, com mais de
120 referéncias de produtos a granel e
mudas para que os clientes possam

cultivar a prépria horta. A loja oferece
também produtos de consumo geral,
com destaque para os servicos de
alimentacdo pronta, como pdes
artesanais e queijos, além de um
acougue que comercializa com
exclusividade a primeira carne produzida
por pecudria sustentdvel na Colémbia,
certificada pela ONG internacional
Rainforest Alliance. Para completar, as
equipes servem pizzas feitas na hora em
forno a lenha — um servi¢co que nenhum
outro supermercado oferece.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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A partir de 2020, as bandeiras
francesas do Grupo deixardo de
vender ovos produzidos por galinhas
criadas em gaiola.

o bem-estar animal

Desde muito cedo, o Grupo definiu o bem-estar animal
como um dos principios de base de seu compromisso como
varejista responsdvel. Em 2017, essa politica foi reforcada,
em particular gracas a uma parceria com trés ONGs

especializadas.

o criar a marca Terre et
Saveurs, ha cerca de 20 anos, o
Casino optou, desde o inicio,

por integrar o bem-estar animal ao
referencial para a producdo avicola e
pecudria, com o objetivo de conscientizar
e orientar os fornecedores dos produtos
de suas marcas proprias. Motivada
inicialmente pela busca de maior
qualidade, essa exigéncia ganhou vulto
ao longo dos anos, reforcada pela
tomada de consciéncia da sociedade em
geral. Concretamente, desde 2013 a
marca prépria Casino é a unica a levar
em conta o aspecto do bem-estar
animal nas auditorias veterindrias
realizadas nos abatedouros.

Também em 2013, o Grupo foi o primeiro
varejista francés a banir, do catdlogo de
uma de suas marcas préprias
(Monoprix), a venda de ovos produzidos
por aves criadas em gaiola, em beneficio
de ovos de galinhas que crescem ao ar
livre ou ovos orgdnicos. Em 2016, a rede
Monoprix retirou de suas prateleiras
todos os ovos produzidos por poedeiras
criadas em gaiola. A medida abrangeu
todas as marcas. As redes Franprix e
Leader Price, bem como as lojas das
bandeiras Casino, também assumiram o
compromisso de suprimir de suas lojas,

até 2020, a venda de ovos produzidos
por aves em gaiolas. No Brasil, apesar de
uma cadeia produtiva bem diferente, o
GPA decidiu assumir esse compromisso
em relacdo a suas marcas préprias até
20265.

A EXPERTISE DE TRES ONGS

Para dar um passo a mais na
implementacdo desse programa de
melhoria, o Grupo buscou a expertise de
associacdes que lutam em favor do
bem-estar animal, desenvolvendo um
importante trabalho de conscientizacdo.
A assinatura de uma convencdo de
parceria com a Fundacdo Direito Animal,
Etica e Ciéncias, com a CIWF Franca e
com a OABA (Obra de Assisténcia a
Bichos de Abatedouros) é a prova
concreta desse compromisso. Os
objetivos da parceria sdo identificar os
desafios prioritdrios, elaborar planos de
progresso e, futuramente, criar um selo
francés do bem-estar animal, destinado
ainformar o consumidor. Essas medidas
deverdo impulsionar o compromisso do
Grupo com o bem-estar animal,
oferecendo respostas a altura das
exigéncias da sociedade.

— A criacdo da Naturalia Vegan, primeira bandeira organica e
100% vegana da Francaq, reflete a convicgdo de que o estilo
vegano corresponde a um anseio profundo dos consumidores.
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As marcas proprias das
bandeiras atendem a
crescente demanda por
alternativas aos produtos
a base de carne, com o
lancamento de linhas
especificas de produtos,
como Le Végétal
(Monoprix) e Veggie!
(Casino).

3 PERGUNTAS PARA
Claudine Quentel-Savoyat

Diretora de Qualidade de Produtos
Frescos Industrializados da marca
Casino

De que forma a marca traduz em
seus produtos a maior sensibilidade
do consumidor ao bem-estar
animal?

Nossos clientes demonstram

uma crescente consciéncia e
responsabilidade em relacdo a
escolha alimentar. Essa afirmacdo
é particularmente verdadeira em
relacdo & carne. Por isso, definimos
novas exigéncias especificamente
voltadas aos abatedouros e
instauramos controles mais
rigorosos.
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— As quatro lojas da bandeira
Naturalia Vegan oferecem uma
ampla sele¢do de 2 mil produtos
ndo derivados de animais nem de
sua exploracdo,

muito menos testados em animais.

No que consistem esses controles?
As auditorias efetuadas por
veterindrios objetivam verificar que
as operacgdes sdo feitas com o
minimo possivel de sofrimento para
os animais, garantindo que sejam
respeitados. Atualmente, somos o
Unico varejista a efetuar esse tipo de
auditoria. Paralelamente,
desenvolvemos uma cadeia de
producdo avicola sem uso de
antibidticos, que fornece frangos
para nossa fdbrica Luché, na regido
de Sarthe.

De que forma isso contribui para o
bem-estar animal?

A criacdo sem o uso de antibidticos
obriga a melhorar as condicdes de
vida dos animais e a estar ainda mais
atento & sua saude. Da mesma forma,
o Casino desenvolveu uma nova
cadeia de producdo de novilhas
criadas com as mdes, que passam
parte do ano nos pastos. Além disso,
reduzimos ao mdximo o estresse do
transporte desses animais, gracas a
proximidade entre o local onde sdo
criados e o abatedouro.
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quero fazer
minhas compras
sem nenhuma
chateag¢ao »

Anabela, Paris 9

36 9 Nos centros urbanos, as bandeiras do Grupo tém desenvolvido solugées inovadoras
para oferecer aos clientes um novo modelo omni-channel de varejo alimentar.
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Simplicidade, palavra-chave da

inovacdo nos servicos oferecidos pelas

lojas Monoprix.

Simplificar a vida
de quem compra

nas lojas

Para liberar os clientes dos aspectos menos agraddveis de
fazer compras nas lojas, as bandeiras propdem solucées
inovadoras inspiradas nos recursos digitais. Inventando novos
hdbitos, elas convidam os clientes a participar da revolucdo

digital.

om uma rede multibandeira

e multiformato que retine mais

de 12.200 lojas, o Grupo
Casino dispde de recursos para inventar
os futuros hdbitos de compras. As ban-
deiras aliam as vantagens da proximida-
de fisica e das inovacées digitais. O
objetivo é claro: oferecer aos clientes
uma experiéncia de compra, mais fluida
e livre de chateacédes. Principal fonte de
descontentamento, o processo de paga-
mento no caixa é alvo de grande atencdo.
O que ndo faltam sdo inovacdes nessa
dreaq, sobretudo gracas ao desenvolvi-
mento dos apps das bandeiras.

No Brasil, os 5,1 milhdes de clientes
cadastrados no programa Pdo de
Acucar Mais dispéem do servico Caixa
Express: por meio do aplicativo de fideli-
dade, eles podem reservar um hordrio
para ir ao caixa, sem precisar fazer fila.
Além disso, podem usar gratuitamente a
conexdo wifi disponivel em todas as
lojas da rede.

Na Franca, os clientes das bandeiras
Casino podem, gracas ao app Casino
Max, usar o celular para agilizar o paga-
mento das compras no caixa. Nas lojas

Monop’, em Paris, o app Monop’easy
permite que os clientes escaneiem suas
compras com o préprio smartphone e
paguem diretamente, sem precisar pas-
sar pelo caixa.

INOVAR PARA CADA CLIENTE

Entre as novidades oferecidas pelas
redes, é possivel deixar o carrinho com as
compras na loja e sé pagar na hora da
entrega em casa. Outra possibilidade é o
sistema click & collect. Ambas as op¢des
sdo oferecidas, entre outros, pela rede
Monoprix. O objetivo, para as bandeiras,
é propor solucées que oferecam aos
habitantes das dreas urbanas um ritual
de compras fluido e perfeitamente
adaptado as necessidades e preferén-
cias de cada um.

O Grupo ndo esquece nem mesmo dos
notivagos, alvo da mais recente experi-
éncia realizada pelo Franprix, que inau-
gurou, em Paris, minimercados urbanos
abertos 24 h por dia, onde os clientes
compram com total autonomia depois
das 21 h, escaneando os artigos em cai-
xas automdticas.

— O Franprix adotou o "caixa itinerante", que

p q
permite evitar filas nas horas de maior
afluéncia.

Frang¢a: novas
solugdoes de pagamento

As bandeiras buscam simplificar
— ou até eliminar — o pagamento
no caixa. Quatro solucdes estdo
sendo implementadas, facilitando
a vida do cliente em diversas
etapas do ato de compra.

ESCANEAR AO PEGAR O

® PRODUTO — Gracas ao app

Monop’easy, o cliente escaneia a

etiqueta do produto que escolheu e usa

a funcdo "pagamento integrado”, sem
precisar ir até o caixa.

2 PAGAR COM SMARTPHONE —
® Com o app Casino Max, na hora
de pagar as compras no caixa o cliente
cria, no smartphone, um cédigo de

barras que é escaneado pelo operador do
caixa. O pagamento é feito diretamente
por meio do app.

USAR UM CAIXA ITINERANTE DA
® LOJA — Nas horas de grande
afluénciaq, o Franprix coloca em a¢do suas
caixas itinerantes: um funciondrio
escaneia as compras com um anel
eletronico conectado a um terminal de
pagamento em seu pulso, liberando o
cliente da necessidade de fazer fila.

PAGAR EM CASA — As bandeiras

® de proximidade urbana Monoprix e

Franprix oferecem a possibilidade de

fazer as compras e deixar o carrinho na

loja. O cliente sé paga na hora da entrega,
que é feita a pé.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

— O app Casino Max associa
fidelidade digital, promocdes
personalizadas e pagamento por
smartphone com um simples clique.
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946

milhGes de pessoas
visitaram o site

Cdiscount em 2017
(+ 12% de trafego)

1. 8. 8.8 8

o app Cdiscount
obteve 4,5 estrelas
na App Store

37

milhGes de produtos
disponiveis

Inovar com o Cdiscount
todos os dias

Lider do comércio eletrénico na Franca, o Cdiscount

vem empreendendo mudancas rdpidas em sua estrutura
tecnolégica e comercial, a fim de otimizar a qualidade dos
servicos oferecidos aos clientes. Resultados: crescimento

exponencial da oferta, experiéncia de compra mais fluida

e rapidez na entrega.

2017, o Cdiscount
empreendeu grandes

Em

objetivo de oferecer as melhores

mudan¢cas com o

solucdes as expectativas dos clientes. A
primeira grande reestrutura¢do foi a
ampliacdo da oferta em todos os seg-
mentos. O niumero de produtos disponi-
veis foi multiplicado por 4, em particular
nos segmentos de moéveis, decoragdo,
brinquedos e lazer. No marketplace, o
numero de referéncias aumentou 80%.

Esse crescimento gerou um desafio:
oferecer ao cliente uma experiéncia flui-
da, apresentando os produtos mais per-
tinentes selecionados entre 37 milhdes
de referéncias. Em 2017, as equipes do
Cdiscount renovaram inteiramente a
experiéncia de usudrios de smartphones,
que representam atualmente 60% do
trafego do site. A énfase foi dada ao
trabalho de data science e ao desenvol-
vimento de algoritmos, de maneira que a
plataforma pudesse recomendar ao
cliente os produtos mais adaptados
durante a visita ao site, proporcionando
navegacdo ergondmica, sincronizagdo
entre computador e smartphone e expe-
riéncia de compra "sem emendas".

EXPERIENCIA OMNI-CHANNEL

Oferecer uma nova experiéncia de com-
pra "sem emendas" é também o objetivo
dos showrooms Cdiscount instalados
em diversos hipermercados Géant
Casino: as melhores vendas dos seg-
mentos de méveis e equipamentos para
o lar sdo apresentadas em espacos
decorados como os ambientes de uma
casa. Para completar, os clientes tém a
sua disposicdo dispositivos digitais para
consultar os milhdes de produtos do site
Cdiscount e contam com orientacdo de
vendedores especializados.

Outra mudanc¢a empreendida pelo
Cdiscount é a agilizacdo das entregas.
Gracas a ampliacdo dos depdsitos e a
colaborag¢do com start-ups, foi possivel
aumentar a capacidade de estocagem,
a rapidez do processamento e o leque de
servicos. Como consequéncia, a bandei-
ra triplicou o nimero de referéncias dis-
poniveis para entrega rdpida aos
assinantes do programa Cdiscount a
Volonté, além de lancar servigos inova-
dores e exclusivos, como entrega no
mesmo dia ou aos domingos.
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— Gracas a sua capacidade
de se deslocar em 3D, os
equipamentos da startup
Exotec conseguem
aumentar o volume de
armazenamento dos
depésitos, multiplicando por
cinco a produtividade e
melhorando as condicées de
trabalho dos operadores.

— 17% das vendas do
marketplace sdo inteiramente
gerenciadas pelas equipes
internas, gracas ao servico
"Fullfilment", que coloca &
disposicdo dos vendedores a
expertise do Cdiscount em
matéria de marketing e

40
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— A capacidade de armazenamento do Cdiscount cresceu 70%
em 2017. Os depdsitos, que atualmente totalizam 500.000 m?,
estdo repartidos em trés regides importantes da Fran¢a:
Bordeaux, Paris e Lyon.
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— Fiel a seu objetivo de
democratizar ao mdximo o
acesso a servicos do dia a
dia, em 2017 o site lancou a
Cdiscount Energie
(fornecedora de energia
elétrica mais barata da
Franca) e o plano Coup de
Pouce (oferta de crédito
instantdneo).
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drives Casino
Supermercados
foram inaugurados
em 2017

+ 25%

crescimento das
vendas de produtos
alimenticios no site
monoprix.fr em 2017

6

minutos bastardo, a
partir de 2020, para
preparar um pedido
com dezenas de
produtos, gracas a
solucdo Ocado

Conquistar a lideran¢a

do e-commerce

alimentar

A parceria exclusiva firmada com a empresa britdnica Ocado,
especialista em vendas de alimentos on-line, representa para o
Grupo a oportunidade de reforcar a experiéncia omni-channel
de suas bandeiras, e dard um impulso decisivo a alianca entre

digitalizacdo e rentabilidade.

esde 2000, com a aquisicdo

do Cdiscount, a ofensiva

estratégica do Grupo Casino
no campo do comércio eletrénico vem
dando bons resultados. O Cdiscount
conquistou a lideranca do setor de
comércio eletrénico ndo alimenticio na
Franca. Paralelamente, as bandeiras do
Grupo identificaram de imediato o
potencial que representa a venda de ali-
mentos pela internet e a importéncia da
logistica local para esse setor.

Foi o caso do Franprix, por exemplo, que
tomou a iniciativa ao lancar um servico
de entrega em menos de 40 minutos,
gracas ao aplicativo da marca. Na
Colémbia, a bandeira Exito se associou
a startup Rappi para desenvolver, em
seis grandes cidades, um sistema de
entrega em menos de 35 minutos.

DESEMPENHO ECONOMICO

O Monoprix, por sua vez, vem conquis-
tando espaco na lideranca do varejo
urbano omni-channel. Gragas a parceria
comercial firmada com a Amazon, o
Monoprix serd o primeiro representante
do grande varejo na Franca a oferecer

seus produtos alimenticios aos membros
do Amazon Prime, com entrega no prazo
de duas horas. O novo servico estard
disponivel antes do final de 2018. No
inicio de 2020, o Monoprix serd também
a primeira bandeira do Grupo a colher os
frutos da parceria exclusiva com a
Ocado, empresa que opera exclusiva-
mente pela internet e reconhecido espe-
cialista da venda on-line de alimentos.

A solucdo desenvolvida pela Ocado tem
como base uma ferramenta automatiza-
da de preparacdo dos pedidos e de and-
lise em tempo real dos dados dos
clientes. Concretamente, o Grupo vai
operar um depésito situado nos arredo-
res de Paris, no qual a Ocado terd insta-
lado suas estruturas de armazenamento
e seus equipamentos de movimentac¢do.
Uma vez concluido o pedido on-line,
bastardo seis minutos para preparar
uma encomenda com dezenas de produ-
tos. E também com muita reatividade
que as bandeiras estdo se adaptando
para caminhar lado a lado com os clien-
tes, rumo a um novo modelo de varejo
alimentar.

— Atualmente com 292 drives em suas lojas integradas, e com a
ampliagdo do servico de entrega no domicilio do cliente, o Grupo
oferece solugdes praticas para fazer as compras on-line no site

— = y |
Leg—al_ o
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casinodrive.fr.

3 PERGUNTAS PARA
Julie Badiche

Diretora Executiva da Solucdo de
Comércio Eletrénico Alimentar

Quuais sdo os principais desafios da
venda de alimentos pela internet?
Embora seja atualmente
considerado, de forma uné&nime,
como um novo mercado
extremamente promissor, o comércio
eletrénico de alimentos estd longe
de conseguir explorar todo o seu
potencial. Os protagonistas do setor
enfrentam as mesmas dificuldades:
¢ preciso dispor de uma oferta
suficientemente ampla, de servicos
de entrega eficazes e confidveis

e, acima de tudo, ter um modelo
rentdavel.

Por que a solucdo adotada pelo
Grupo é mais eficaz?

Gracas a expertise da Ocado, lider
incontestdvel do setor, o Grupo
poderd oferecer a seus clientes um
sortimento de 50 mil referéncias, um
servico de excelente qualidade e
entregas na manhd do dia seguinte a
data do pedido. Nenhuma outra
operadora na Franca dispde de uma
oferta tdo ampla e de um nivel de
desempenho tdo alto.

Como manter esse pioneirismo?

Essa nova solucdo de venda de
alimentos on-line serd operada por
nossas equipes internas, inicialmente
para o Monoprix. Portanto, poderemos
continuar a adaptar a solucdo da
Ocado as especificidades de cada
mercado em que atuamos, ds novas
exigéncias dos clientes e a
personalidade das nossas bandeiras.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

— Com a instalagdo da
solugcdo Ocado nos depdsitos,
sdo robds que selecionam os
produtos contidos nas
estruturas de armazenamento,
encaminhando-os até as
equipes que preparam os
pedidos.

O aplicativo Franprix
oferece aos clientes das
dreas metropolitanas de
Paris e Lyon acesso a uma
ampla selecdo de

3.500 referéncias no setor
de alimentos: produtos
secos, frutas e legumes,
artigos de higiene e
limpeza, etc, que podem
ser pagos com um simples
click e entregues em casa
em 30 a 40 minutos.
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O futuro ja chegou
a lista de compras

Pioneiro da venda de produtos alimenticios pela internet, o Grupo criou um sistema
logistico eficaz em torno de sua ampla rede de lojas fisicas e mobiliza recursos
inovadores para reduzir ainda mais os prazos de entrega, se posicionando como o lider
de um novo modelo de varejo alimentar focado na satisfacdo do cliente.

Ficou mais facil fazer
compras pela internet

Em 2017, os novos apps
lancados pelas bandeiras
passaram a oferecer
possibilidades inovadoras aos
clientes, que agora podem
fazer compras no site da
maioria das redes usando um
smartphone ou computador e
aproveitar ofertas
personalizadas.

Do drive
ao shop&go

As bandeiras estdo eliminando
as fronteiras entre lojas fisicas
e compras digitais, oferecendo
servicos inéditos: o cliente
pode escolher entre deixar o
carrinho com as compras na
loja e receber os produtos em
casa no prazo de uma hora, ou
fazer o pedido on-line e
buscar as compras na loja, a
pé ou de carro.

Recorde de velocidade
na entrega

Em raz&o da densidade de
lojas nas principais cidades,
os clientes podem receber as
compras em casa em apenas
uma ou duas horas ou, em
certos casos, em menos de 40
minutos, gracas a solucdes
desenvolvidas com parceiros
especializados em logistica
local.

Cdiscount express
em Paris e arredores

Gracas ds sinergias
desenvolvidas com os
hipermercados Géant Casino
e Casino Supermarchés, os
assinantes do programa
Cdiscount a Volonté
residentes em Paris e regides
vizinhas dispdem
gratuitamente do servigo
Cdiscount Express: mais de
dez mil referéncias entregues
em casa, em 20 minutos ou
com hora marcada.

As compras do més
em 24 horas

Em torno das grandes cidades,
as bandeiras desenvolveram
um sistema logistico integral
para oferecer aos clientes a
entrega em casa, no mesmo
dia a noite ou no dia seguinte,
de um amplo sortimento de
produtos alimenticios
comprados pela internet.

Tecnologia de ponta
da Ocado

A partir de 2020, o depdsito
que o Grupo estd construindo
nos arredores de Paris poderd
preparar os pedidos em
apenas seis minutos, gragas a
tecnologia de ponta
desenvolvida pela Ocado,
especialista em vendas de
produtos alimenticios pela
internet. Os primeiros a utilizar
esse servico serdo os clientes
do site monoprixfr.
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como se
estivesse numa
lojinha de bairro »
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46 9 A simpatia, a tradi¢cdo e o know-how dos pequenos comércios de alimentos
ganharam lugar de destaque nas lojas do Grupo.
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Projetada como uma colmeiq, a
estante VivalLivres é uma biblioteca
de trocas a disposicdo de quem
quiser compartilhar o prazer de um
bom livro.

Tecer lacos solidos
com nossos clientes

Toda atividade comercial é, acima de tudo, um espaco
de contatos humanos. Dia apés dia, as bandeiras e suas
equipes constroem essas relacdes, com ideias simples,
servicos prestados e sorrisos compartilhados.

om sélidas raizes nas areas

rurais da Franca, as lojas Vival

contribuem de forma
determinante para fortalecer os
vinculos sociais dessas regides,
desempenhando um papel que vai muito
além de um simples comércio de
vizinhanc¢a. Criando um espaco de
encontro e de trocas para os clientes,
elas atuam ora como jornaleiro, ora
como padaria, sempre prestando
servicos de utilidade para o dia a dia. Em
2017, as lojas passaram a oferecer novos
servicos, como revelacdo de fotos, envio
e recebimento de dinheiro pela Western
Union, guiché de atendimento Point
Vert do banco Crédit Agricole, servicos
postais e bibliotecas de trocas
VivalLivres.

OFERECER SERVICOS

Essa forma de interacdo vem também
conquistando mais espaco nas dreas
urbanas, onde os consumidores buscam
criar vinculos e estabelecer contatos
humanos. Como resposta, as bandeiras
tém criado uma série de servicos para

seus clientes, geralmente gratuitos. No
Brasil, por exemplo, o Pdo de Acucar
oferece em suas lojas um espago para
que os clientes deixem seus animais de
companhia enquanto fazem compras. Na
Franca, o Monoprix, ao fazer a entrega de
compras na casa de um cliente, aproveita
para coletar pilhas e [dmpadas a reciclar
ou produtos alimenticios a doar para
associacdes. O Franprix ndo fica para
trds e empresta carrinho de compras
e guarda-chuva aos clientes. Nas
lojas Franprix Noé, os clientes sdo
presenteados com ervas aromdticas.
Para ampliar ainda mais seus servicos, a
bandeira vem testando, em Lyon, na
Franca, o servico "o Franprix guarda as
suas chaves", em parceria com o site Oh
My Keys, desenvolvido pela empresa de
correios.

Le Petit Casino revisita
a tradigao

Homenagem ds raizes
histéricas da bandeira,
resgatando o ambiente de uma
rua de comércio.

Por trds da fachada verde-garrafa
decorada com toldos de listras vermelho
e branco, as novas lojas da tradicional
bandeira de proximidade do Casino
convidam a uma volta das origens,
recriando o ambiente de uma rua de
comércio de vizinhanca. Atualmente
instalado em mais de 100 lojas, o
modelo Le Petit Casino aposta numa

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

relacdo mais humana com os clientes,
abrindo espaco para a expressdo do
talento e da personalidade de cada
vendedor.

O balcdo-caixa é a pedra angular do
ambiente convivial da loja, projetada
como um ponto de encontro onde os
clientes podem tomar um café, um suco
de laranja ou uma cervejq, ou até comer

um bom lanche. Vdrios outros servicos
também contribuem para reforcar os
lacos com os clientes, como a venda de
frango assado e de queijos e frios
cortados na hora, sem falar no servico
de lavanderia ou na possibilidade de
recarregar gratuitamente o celular.

NAS PRATELEIRAS

Inspiracdo é o que ndo
falta ao Monoprix , que
solicita seus seguidores
no Facebook (mais de um
milhdo de pessoas) para
selecionar as tiradas
mais engracadas que
alegram os rétulos de
seus produtos.

3 PERGUNTAS PARA

Florence Chaffiotte

Diretora de Marketing do Monoprix

Por que o Monoprix decidiu usar o
humor na relacdo com os clientes?
O Monoprix € uma marca muito
presente no dia a dia dos
habitantes das cidades. Queremos
tornar esse cotidiano menos
cotidiano, acrescentando um
pouco de leveza e humor. E nossa
maneira de cultivar a cumplicidade
e o didlogo com os clientes.

Que forma de humor o Monoprix
vem usando com os clientes?
Gostamos de brincar com as
palavras, buscando sempre um

estado de espirito alegre, otimista e
cheio de vida. Essa é uma das nossas
marcas registradas. O Monoprix usa
um estilo de humor despojado, leve,
nunca polémico — um humor que
qualquer um pode compartilhar com
os amigos. O objetivo das tiradas é
simples: conferir uma tonalidade
positiva ao cotidiano, uma pitada de
alegria.

E fora das etiquetas dos produtos?
Esse estado de espirito permeia todo
o ambiente que cerca o cliente:
sacolas, publicidade dentro e fora
das lojas, etc. Cultivamos o humor
também nas redes sociais,
reforcando as relacdes ao participar
do dia a dia das pessoas, por exemplo
com os "monojis" (emojis do
Monoprix).

Essa leveza caracteriza todos os
contatos que temos com os clientes.
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Transmitir
o know-how

Fazer nosso trabalho bem feito significa dar o devido valor aos
profissionais que trabalham com os produtos.

Veja uma selecdo de imagens das escolas de capacitacdo interna,
onde é feita a transmissdo de oficios tradicionais das jovens geracdes.

Vival

Ecote FoRMATION METIER

— Vinculada a uma loja,

a Ecole de Formation Métier Vival

de Saint-Etienne oferece cursos ao
mesmo tempo prdticos e tedricos aos
franqueados e colaboradores da
bandeira.

7]

& RECEN

— As secdes dedicadas ao
aprendizado nos
supermercados Casino
oferecem formacdo
continuada as equipes.

O objetivo é consolidar a
expertise dos profissionais
que preparam os produtos
alimenticios e cultivar o
gosto por essa arte, desde os
jovens iniciantes até os
diretores.

— Na Colémbia, as
lojas Carulla criaram
uma escola interna
7 especializada na

/4 formacdo de

4 colaboradores para

7 suas se¢des de

4 panificacdo
tradicional.

— O Monoprix criou um
laboratério em Paris com
o objetivo de oferecer
capacitacdo de qualidade
a seus futuros
agougueiros, em parceria
com o Centro Europeu de
Profissdes Culindrias.

— Competéncias técnicas
e comportamentais fazem
parte do programa dos
cursos oferecidos pela
Académie Mandarine do
Franprix, que acolheu mais
de 1.600 colaboradores
em 2017.
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jovens em formacdo
alternada contratados pelas
diversas divis6es do Grupo

39%

dos colaboradores
do Grupo tém menos
de 30 anos

gestores receberam
capacitacdo em
gestdo pautada em
valores humanos

Cultivar
a empatia

Zelar pelo bem-estar dos clientes pressupode zelar pelo
bem-estar das equipes. E vice-versa. Por isso, o Grupo
cria condicoes propicias para acolher, incentivar

e ouvir os colaboradores.

m todas as regides em que estd

presente, o Grupo considera que

o bem-estar no trabalho é uma
questdo prioritdria. Essa caracteristica
acompanha a empresa desde a sua fun-
dacdo. O Grupo implementa uma politica
ativa no sentido de promover a integra-
¢do de jovens, em particular dando conti-
nuidade a programas de formacdo por
alterndncia, considerada a trajetéria
profissionalizante por exceléncia. A titulo
de exemplo, o GPA (no Brasil) e a rede
Libertad (na Argentina) desenvolvem pro-
gramas especificos de acompanhamento
de jovens. Mais de 7400 aprendizes e
jovens em formacdo alternada hoje tra-
balham para diversas empresas do Grupo.

Na Franca, para valorizar o talento e o
espirito de iniciativa dos aprendizes, o
Casino organiza a cada ano um concurso
em que o ponto alto é a entrega de pré-
mios em um evento denominado Dia dos
Aprendizes. Pela primeira vez em 2017, foi
criado um troféu para os tutores que
demonstraram mais empatia, reforcando
a politica de conscientizacdo sobre a
gestdo pautada em valores humanos,
desenvolvida desde 2014.

LIBERDADE DE ACAO E OTIMISMO

O Grupo contribui também para o bem-
estar dos colaboradores incentivando o
exercicio da funcdo de gestor com
empatia. Mais de 4.500 gestores,
incluindo equipes dirigentes, j& receberam
formacdo relativa a essa prdtica inédita,
destinada a dar sentido ao trabalho de
cada colaborador e a cultivar a liberdade
de acdo e o otimismo.

Atualmente, oito principios de gestdo
pautada em valores humanos constam
dos ciclos de formacgdo para gestores,
bem como do programa de integracdo de
novos colaboradores. Paralelamente, foi
criada, na Franca, uma rede com cerca de
mil gestores capacitados, que formam
uma verdadeira corrente humana pronta
para dialogar com colaboradores que
possam estar em situacdo de dificuldade,
orientando-os para profissionais capazes
de oferecer ajuda adequada.
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Troféus da gestao
com empatia

Uma iniciativa que busca
incentivar e divulgar as melhores
praticas de gestdo

Organizada pela primeira vez em 2017, a
premiacdo da Gestdo com Empatia homenageia
iniciativas idealizadas e desenvolvidas por
gestores com o objetivo de promover o bem-estar
e a motivacdo dos colaboradores. Os troféus
buscam reforcar a assimilacdo das bases que
conduzem & gestdo pautada em valores humanos
e facilitar o compartilhamento de boas praticas.
Dos 70 projetos finalistas, o Comité Executivo do
Grupo designou 16 vencedores. Um dos destaques
entre as ideias premiadas foram as reunides "warm
up", criadas por uma equipe que trabalha na sede
da empresa, com o objetivo de incentivar a troca
entre os colaboradores e estimular iniciativas:
toda segunda-feira, a equipe se retine em um
ambiente amical e passa em revista os dossiés em
andamento, a distribuicdo de tarefas e os prazos.
Outro exemplo de projeto vencedor foi
desenvolvido por uma equipe do Franprix para
estimular os seus membros a darem o melhor de si:
cada colaborador recebe a incumbéncia de realizar
uma operagdo comercial durante metade de um
dia. O melhor projeto, escolhido pelos colegas,
recebe um prémio.
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« Para mim,
consumir

\

9 As novas lojas Carulla Fresh Market despertam no publico uma 55
maior consciéncia sobre o consumo responsavel.
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aumento do niumero
de pessoas com
deficiéncia no quadro
funcional do Grupo,
entre 2016 e 2017

32%

dos membros dos
Comités de Diretoria do
Grupo Exito séo
mulheres

dias de folga foram
doados a cuidadores
familiares pelos
colaboradores,
acrescidos de 200
dias doados pelo
Grupo

responsavel

Hd& mais de 25 anos, o Grupo se empenha e age em favor
da prevencdo de todos os tipos de discriminag¢do, em prol
da promocdo da diversidade e por uma melhor convivéncia.
A empresa hoje é reconhecida por seu papel de lideranca
na luta pela igualdade entre homens e mulheres.

onsiderando a diversidade

como um valor de coesdo e

como um fator de impulso
para o desempenho econdémico, o Grupo
Casino abracou, em 1993, a luta contra
todas as formas de discrimina¢do
relacionada com origem, deficiéncia,
género, idade, orientacdo sexual, religido
ou aparéncia fisica, implementando
uma politica claramente definida que
incentiva a contratacdo de perfis
variados, a igualdade de oportunidades
em todos os niveis hierdrquicos e a
convivéncia entre os colaboradores.
Esse posicionamento envolve também
um trabalho de conscientiza¢cdo dos
funciondrios, que objetiva combater
os esteredtipos responsdveis por
comportamentos discriminatoérios.
Para tanto, sdo distribuidos aos
colaboradores guias diddticos sobre
temas como orientacdo sexual, sexismo
ordindrio e deficiéncia na empresa.

As estatisticas reais do Grupo estdo a
altura de seus compromissos: o nimero
de funciondrios com deficiéncia
aumentou cerca de 5%; 39% dos
colaboradores t&m menos de 30 anos; e
a proporcdo de mulheres em cargos de
lideranca, considerando todas as

empresas do Grupo, passou de 35% em
2015 para 38% em 2017. N&o é de
surpreender que o Casino tenha sido a
primeira empresa de varejo a obter o
selo Label Diversité (2009) e o selo Label
Egclité Professionnelle (2013).

REFORCAR A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

Signatdrio dos Principios de
Empoderamento das Mulheres
promovidos pela ONU Mulheres e do
Manifesto em favor da Diversidade
elaborado pela rede interna C’ avec
Elles, o Grupo se empenha para reforcar
a igualdade de oportunidades
profissionais por meio de medidas
concretas: capacitacdo sobre o tema do
sexismo, acdes em favor da igualdade de
saldrios, gestdo de carreiras, etc. Em
2017, todas as filiais francesas do Grupo
participaram da campanha Orange Day,
pelo fim da violéncia contra as mulheres.
A mobilizacdo foi aplaudida pela
Secretdria de Estado francesa
encarregada da igualdade entre homens
e mulheres, que concedeu ao Franprix o
prémio Orange Day Champion.

— A cultura de inovagdo social ganha espa¢o no GPA. Por ocasido da Semana da Diversidade,
evento organizado pela primeira vez em 2017, o GPA aderiu aos Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs), promovidos pela ONU Mulheres, e aos 10 Compromissos da Empresa
com os Direitos LGBT.

COMPROMISSO COM A CIDADANIA

Os colaboradores se mobilizam em favor
do bem comum

Prolongamento natural do programa de trabalho voluntdrio para o
desenvolvimento de competéncias lancado em 2016 pela Fundacdo
Casino, o Prémio do Compromisso com a Cidadania foi organizado
pela primeira vez em 2017 em parceria com o Instituto de Engajamento,
que coloca em destaque as iniciativas soliddarias dos colaboradores. O
Grupo desenvolve também o programa "Ajudar a quem ajuda", por
meio do qual os colaboradores podem oferecer dias de folga a colegas
que cuidam de um familiar enfermo ou em situacdo de dependéncia.
Em 2017, os colaboradores doaram 354 dias de folga, aos quais o
Grupo adicionou 200 dias. Com a firme intencdo de incentivar todas
as formas de acdo voluntdria, o Grupo reforcou também o apoio a
colaboradores reservistas das forcas armadas, lancando novas
medidas em favor do trabalho voluntario.
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3 PERGUNTAS PARA
Marie Even

Secretdria Geral do Cdiscount

Por que o Cdiscount abracou a
causa da igualdade profissional?
Como as demais empresas do
Grupo, o Cdiscount decidiu se
mobilizar para combater todas as
formas de discriminacdo. Somos um
dos protagonistas do setor digital,
um ecossistema relativamente
masculino que oferece grandes
perspectivas de futuro econémico.
E de nossa responsabilidade fazer
com que as mulheres participem

do desenvolvimento desse setor e
sejam plenamente beneficiadas. Ndo
se trata somente de uma questdo
de igualdade, mas também de
desempenho da empresa.

Quais foram os principais avancos
registrados no ano passado?

Em 2017, 42% das contratacdes
permanentes para cargos de
lideranca foram de mulheres, e 60%
das promocdes para cargos
executivos também foram para
mulheres. Por trds desses nimeros,
existe uma politica claramente
definida pela Direcdo de Recursos
Humanos e um solido compromisso
dos colaboradores.

E quais serdo os préximos passos?

O Cdiscount dard continuidade as
medidas em favor do direito parental,
tanto para mulheres como para
homens, e comprometeu-se a
garantir a paridade do Comité de
Diretoria a partir de 2020.
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+ 8%

aumento da producdo
de eletricidade
renovavel

-2%

diminuicdo do
consumo de
eletricidade nas lojas
em 2017

a pegada

ambiental

Para vencer o desafio do clima, o Grupo desenvolve uma
politica ambiental que objetiva reduzir o consumo de recursos
naturais, combater a poluicdo e o desperdicio de matérias-
primas e preservar os habitats naturais e a biodiversidade.

compromissos que o

Grupo desenvolve atu-

almente no campo do
meio ambiente se refletem em suas
agdes: as bandeiras integraram plena-
mente a estratégia de baixa emissdo de
carbono, reduzindo o nivel de gases do
efeito estufa gerados por suas ativida-
des. Para controlar vazamentos de flui-
dos refrigerantes, as bandeiras tém
reforcado os sistemas de vedacgdo das
instalacdes e estdo adotando novos
equipamentos que funcionam com
fluidos naturais. Em relacdo aos
transportes, foi dada continuidade &
modernizacdo das frotas de veiculos,
buscando aumentar a proporgdo de
combustiveis menos poluentes, como
GNV e biometano. Além disso, as ban-
deiras se empenham para usar modos
de transporte alternativos.

EFICIENCIA ENERGETICA

O controle do consumo de eletricidade
das lojas é uma das prioridades do
Grupo. Para cumprir essa meta, a
empresa tem instalado portas nos
refrigeradores e sistemas de iluminacdo
e climatizacdo de baixo consumo. Outro

destaque é a instalacdo de painéis
solares. No Brasil, por exemplo, a loja
Assai de Goiania ganhou uma central
fotovoltaica com 8 000 m2. Instalada no
teto da loja, ela é a maior usina solar
urbana do pais e cobre o consumo de
energia dos sistemas de climatiza¢do e
iluminagdo.

Reduzir a pegada da empresa pressupde
também reciclar os residuos gerados
pelas lojas e organizar a coleta de
produtos reciclaveis levados as lojas
pelos clientes, dando apoio & cadeia
local de reciclagem. Significa também
combater o desperdicio de alimentos. As
bandeiras colaboram com empresas do
setor de economia soliddria, como a
Phénix (associada ao Franprix) e a
Eqosphére (associada ao Leader Price),
que coletam, diariamente, os produtos
com prazo de validade prestes a vencer,
a fim de dod-los a associacées locais.
Paralelamente, tém aperfeicoado
processos para diminuir a quantidade
de produtos quebrados e promovem
campanhas periddicas para
conscientizar colaboradores e clientes
sobre a questdo do desperdicio.

— Desde 2007, gracas a expertise de sua filial GreenYellow,
o Grupo Casino instalou 65 usinas solares no teto de suas
lojas e na cobertura de estacionamentos. Atualmente, a

empresa opera 15 usinas para autoconsumo.
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— Ao assinar o Manifesto do Cerrado, o Grupo se

comprometeu a preservar as dreas de vegetacdo nativa

Combater
o desmatamento

As bandeiras do Grupo que
operam na América Latina

tém participado de vdrias
iniciativas que objetivam reduzir
o desmatamento e preservar a
biodiversidade. O ano de 2017
foi marcado pelos resultados
concretos dessas iniciativas.

COMPRA DE CARNE BOVINA —
® Para lutar contra o desmatamento
da Amazdnia provocado pela pecudria,
o GPA implementa uma politica
responsdvel em matéria de compra de
carne bovina, definida em parceria com
a ONG The Forest Trust. Os fornecedores
do Grupo foram submetidos a uma
auditoria completa.

PECUARIA SUSTENTAVEL — A
® rede Carulla comercializa, com
exclusividade, a carne produzida pelo
primeiro rebanho da Colémbia com
certificacdo de sustentabilidade. O
objetivo do selo Rainforest Alliance
Certified é promover as melhores
prdticas agricolas, a fim de preservar a
biodiversidade e proteger as popula¢des
locais.

MANIFESTO DO CERRADO — O

® Grupo Casino assinou um

manifesto em favor da protecdo do

Cerrado brasileiro, um dos ecossistemas

mais ricos do mundo, com mais de
160 mil espécies de plantas e animais.

dessa regido ameacada.

NAS PRATELEIRAS
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+ 29%

aumento do volume
de doacdo de
alimentos pelas lojas
e depésitos do Grupo,
totalizando

41 milhGes de
refeicées

10.000

colaboradores
voluntarios do GPA
participaram do Dia
de Solidariedade em
2017

os outfros

Acompanhando de perto seus clientes, as bandeiras
contribuem para o desenvolvimento local e para o
bem-estar das comunidades, prestando auxilio as
populacdes em situacdo de fragilidade. As acées sdo
estruturadas por quatro fundacées do Grupo e tém

como prioridade a infdncia.

alimentacdo é um elemento

central da atuacdo social do

Grupo Casino. Um numero
cada vez maior de bandeiras organiza a
coleta didria de artigos pereciveis para
doacdo a associacdes locais. Além disso,
participam ativamente de grandes cam-
panhas nacionais que mobilizam clien-
tes em favor dos Bancos Alimentares na
Franca, na Colédmbia, na Argentina e no
Brasil. Neste pais, os clientes do site
paodeacucar.com tém também a possi-
bilidade de oferecer cestas de alimentos
pela internet & associacdo Amigos do
Bem.

Paralelamente, as bandeiras elaboram
campanhas de solidariedade para ofere-
cer apoio a associacoes locais, por
exemplo gracas a operacdo Conta
Redondaq, sistema de microdoacoes em
vigor na Franca, entre outros na rede
Naturalia, e no Brasil. Em 2017, os cola-
boradores das lojas GPA que participa-
ram da operacdo puderam escolher as
associacdes beneficiadas pelo valor
angariado, equivalente a 50 mil euros. A
Coldmbia ndo ficou para trds, oferecen-
do 611 mil refeicdes de Natal a criancas
carentes, no dmbito das acdes desen-
volvidas pela Fundacéo Exito.

INSERCAO DE JOVENS

Um dos principais empregadores da
Colémbia, do Brasil e da Franca, o Grupo
assumiu o compromisso de promover a
insercdo profissional de jovens carentes.
No Brasil, o Instituto GPA cofinancia o
NATA (Nucleo Avancado em Tecnologia
de Alimentos), que oferece ensino
profissional nas dreas de Panificacéo e
Laticinios, além de contribuir para o
programa de bolsas de estudo para a
Fundacdo Getulio Vargas, destinadas a
alunos com bons resultados.

Na Franca, o Grupo assinou vdrias
parcerias em favor da insercdo de
jovens, entre outros com a Sport dans la
Ville, com a Le Réseau (que oferece
orientacdo profissional a colegiais) e
com a Nos Quartiers ont des Talents
(que patrocina jovens criadores de
empresas). Com o Instituto de
Engajamento, o Grupo incentiva
também a participacdo civica. Para
completar, o Grupo se associou a
Prefeitura Municipal de Paris para o
desenvolvimento do programa "1000
Padrinhos para 1000 Empregos", que
mobilizou 60 colaboradores voluntdrios.

recursos. Além do apoio a
iniciativas de ensino
profissional, a entidade

Orquestra, que em 15 anos
levou formacéo musical a

eles a oportunidade de se
apresentar no exterior.

— A Fundag¢do Monoprix apoia projetos que contribuem para a
construcdo de novas formas de solidariedade urbana, promovendo o
acesso a bens de primeira necessidade e lutando contra a soliddo. Um
bom exemplo é o programa "Intergenerosos", da Unis Cité, em favor de

60

idosos em situacdo de isolamento social.

— O Instituto GPA atua para
levar educacdo a jovens sem

langou o programa Musica e

15.500 jovens, oferecendo a

— Para prevenir a exclusdo cultural de crian¢as, a Fundag¢do
Casino apoia projetos de educacdo pelo teatro, em particular com
o programa "Artistas na Escola", que oferece a dois mil estudantes
a oportunidade de participar, durante dois anos, de um programa
de educagdo artistica de alta qualidade.

— A Fundacéo Exito se
empenha para combater a
desnutricdo infantil com o
programa Gen Cero, que relne
iniciativas publicas e privadas
desenvolvidas com o objetivo de
erradicar a desnutricdo infantil
até 2030.

Mais de 50 mil criancas
colombianas foram beneficiadas
pela iniciativa em 2017.
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que cultivam com os
clientes, as bandeiras

que cultivam - |

se adaptam aos novos

e 7 ‘
anseios da sociedade,
sejam quais forem os
. formatos de loja.

—Melhorar
constantemente a
qualidade da oferta de
produtos alimenticios,
uma politica
desenvolvida por todas
as bandeiras populares.

—Transformar um
espaco de venda em
um espaco de vida, o
ideal que mobiliza as
bandeiras premium do
Grupo.
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Uma ampla rede de bandeiras com presenca histérica e sélido renome, que atuam
de forma complementar e inovadora, acompanhando de perto a evolucdo dos
habitos de consumo.

9.221 75.449

colaboradores

Reparticdo das receitas por tipo de bandeira

40% 38% 22%

HEN

premium populares lojas
de vizinhanca
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rd
N2 Casino
"‘\‘ —supermarchés

“Venha saborear o dia!”

FRANGCA

Supermercados situados tanto em areas rurais como em grandes aglomeragoes

8,

10.271 COLABORADORES 433 LOJAS

.

1.700 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

A bandeira Casino Supermarchés reforgou seu posicionamento
como referéncia no varejo alimentar, com uma oferta que
atende a todas as necessidades, tanto para o dia a dia como em
ocasioes especiais. Com lojas que proporcionam uma
experiéncia de compra inteiramente renovada, a bandeira
prioriza a qualidade de seus produtos frescos, o know-how
desenvolvido em seus setores de atuagao e a cortesia nas
relacoes com os clientes.

o0 Expansao do modelo, que traduz a renovagao da oferta.

o Valorizacao dos espagos "feira livre", instalagao de novas
ilhas para a exposi¢ao de produtos e retomada da atividade
de panificagao, trazendo um conceito inovador: "pao caseiro”.

o Desenvolvimento de expertise no setor de servigos de
alimentacgao, com capacitagao das equipes em "quiosques-
escola” situados em lojas experimentais.

o Reestruturagao profunda do sortimento de produtos frescos
e artigos de marcas proéprias, e fortalecimento da oferta de
produtos organicos.

franprix @

FRANGCA

Bandeiras de proximidade situadas em metrépoles

8,

3.537 COLABORADORES 893 LOJAS
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.

400 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

Arede Franprix se posiciona como bandeira de proximidade
adaptada a grandes aglomeragoes. Evoluindo de um simples
espacgo de venda a um verdadeiro espago de vida gragas a
reestruturagéo de suas lojas, a rede Franprix é parte integrante
do dia a dia dos habitantes das grandes cidades. A bandeira
oferece um sortimento completo de produtos alimenticios que
atende plenamente as expectativas de clientes em busca de
qualidade, inovagao, autenticidade e sabor (produtos a granel,
suco de fruta feito na hora, lanches quentes, entre outros),
além de servigos de proximidade (empréstimo de carrinho de
compras e de guarda-chuva, mural de anuncios, etc.).

fanprix -

— T

o Langamento do aplicativo Franprix (para escolher os
produtos e recebé-los em casa em menos de 40 minutos),
geolocalizagao, cartao de fidelidade virtual e promogodes
personalizadas.

o Inauguracao, em Paris, de trés lojas Franprix Noé, novo
laboratdério de consumo responsavel.

o Aumento do numero de parcerias com o sistema FoodTech e
compromisso de qualidade para a marca Franprix.

o Inovacgao nos servigos oferecidos: pagamento com o app
Lydia, servigo "Pague s6 na entrega’, correio, etc.

o Conquista de seis troféus, entre os quais o LSA de U'Entreprise
Cross-canal do Ano e o Troféu de Ouro do Varejista Mais
Conectado, por ocasido da Nuit du Commerce Connecté.
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GRUPO CASINO

Géant

Caasi “Géant, gigante dos precgos baixos!”
asino

FRANGA

Hipermercados situados em areas urbanas periféricas

15.823 COLABORADORES 122 LOJAS

.

7.000 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

Um dos lideres dos pregos baixos na Franga, a rede Géant
Casino vem melhorando cada vez mais sua imagem junto ao
publico, gragas a um modelo diferenciado e competitivo. A
bandeira optou por priorizar o segmento alimentar, com ampla
oferta de produtos frescos, além dos artigos de 6tima
qualidade de sua marca proépria.

A rede modernizou sua oferta no segmento nao alimenticio,
com destaque para artigos de moda e decoragao especialmente
selecionados para agradar os clientes. A bandeira conta com a
expertise do Cdiscount para o sucesso de seu modelo.

o Excelente dindmica comercial, principalmente em operagoes
promocionais.

o Aumento do espago para produtos frescos e inovadores e
da presenca de produtos organicos e marcas proprias no
segmento alimentar.

o Lancamento de colegdes-capsula transversais nos
segmentos de decoragao e moda.

o Desenvolvimento do modelo multicanal em showrooms
Cdiscount com produtos eletronicos, eletrodomésticos e
moveis.

f —
- ey M — .

et s f v g

A

LEADER
PRICE o todo se”
v prazer e toao seu

FRANGA

Supermercados populares em areas urbanas e periurbanas

e

4.000 COLABORADORES 777 LOJAS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

.

800 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

0 diferencial desta bandeira popular é a selegdo bem
equilibrada de mais de 4 mil referéncias, com base em um
unico critério: a busca constante da qualidade e do prego justo.
Para chegar a esse equilibrio, a rede Leader Price escolhe seus
fornecedores entre os maiores nomes da industria
agroalimentar e impade a eles o respeito de normas rigorosas,
além de reforgar a gama de produtos organicos de sua marca
prépria. Paralelamente, a bandeira oferece uma ampla selegdo
de produtos frescos e da estagao, prioritariamente de origem
francesa, que sdo entregues as lojas todos os dias.

o Parceria com um novo embaixador, o renomado chef
Norbert Tarayre, que contribui com sua expertise para o
desenvolvimento da oferta.

o Lancamento do Next, novo conceito de lojas da rede Leader
Price, cuja proposta é trazer de volta a nogao de prazer ao ato
de compra: destaque para os produtos frescos e orgénicos,
secao de rotisseria e de pratos prontos, peixaria e adega -
tudo isso em um ambiente totalmente reestruturado.

o Lancamento da linha Sooa, marca prépria de cosméticos cuja
embaixadora é Louise Ekland, apresentadora de TV: a gama,
que reune 165 produtos para o rosto e o corpo, registrou
sucesso imediato nas lojas, gracas a qualidade e ao prego
acessivel dos cosmeéticos.
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GRUPO CASINO

MONOPRIX

FRANGCA

Bandeira premium presente em areas urbanas

B&,

18.500 COLABORADORES 316 LOJAS

Proposta comercial

O ano de 2017

Pioneira do consumo responsavel e lider multicanal de um
estilo de vida bem definido, a rede Monoprix oferece uma
experiéncia inédita aos cidadados urbanos, gragas a um
sortimento exclusivo e aos produtos de alimentagao,
beleza, moda e decoragao de sua marca propria. Ha 85
anos, a bandeira vem construindo uma relagao especial
com os consumidores. Atualmente, o destaque é a
digitalizagao dos canais.

o Lancamento de servigos destinados a facilitar a vida dos

clientes: o Shop & Go, que permite deixar o carrinho na loja e
esperar as compras em casa; o app Monop'easy, para pagar
as compras sem fazer fila no caixa; e a lista de compras
conectada ao Google Assistente.

o Participagao no capital da Epicery, que entrega, em até uma

hora, as compras feitas em lojas do bairro.

o Crescimento de 25% nas vendas de produtos alimenticios

no site Monoprix.fr; criagao de parceria com a Ocado para o
desenvolvimento de uma solucao de cibermercado alimentar
até 2020; anuncio, no inicio de 2018, do projeto de aquisicao
da Sarenza, site especializado na venda de calgados, e da
parceria comercial com a Amazon Prime Now.

yequipe

NATURALIA

“Livre para ser natural”

FRANGA

Lojas especializadas em produtos naturais

Proposta comercial

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

O ano de 2017

A bandeira Naturalia é uma das principais redes
francesas especializadas em produtos naturais e
orgénicos. Com uma oferta que associa saude e
prazer, a rede comercializa mais de 10 mil
referéncias de produtos frescos, graos, produtos
secos, cosméticos naturais e suplementos
alimentares, tanto de marcas especializadas como
de sua marca propria.

FRANGA

Lojas urbanas de proximidade

Proposta comercial

o Inauguracgao de 24 lojas.

o Novo posicionamento da marca, com a
assinatura "Soyez libre d'étre nature”
(Livre para ser natural): um estilo alegre,
contemporaneo e inovador de consumir
produtos naturais.

o Langamento do novo site naturalia.fr e de
novos servigos: click and collect, entrega
ecoldgica em casa.

o Criagdo do novo modelo Naturalia Vegan,
com inauguracgao das 4 primeiras lojas:
2.500 produtos organicos para o dia a dia,
de origem 100% vegetal.

O ano de 2017

Pioneira no segmento de lojas de conveniéncia a la
frangaise, a rede urbana Monop’ oferece, seis dias
por semana, das 9 h a meia-noite, uma selegao de
produtos frescos ou secos e artigos de higiene e
beleza. As lojas Monop’ estdo disponiveis em
diversos formatos: Monop'daily (produtos frescos e
prontos para consumo), La Cantine (lanches
saudaveis), Monop'beauty (produtos de beleza) e
Monop'station (presente nas estagdes ferroviarias).

o Expansao da rede, com a inauguragao de
nove lojas Monop'.

o Inauguracao da terceira La Cantine em
Paris.

o Renovacgao da oferta: instalagao de
magquinas para sucos, cantina de saladas,
rotisserias, produtos orgéanicos a granel,
etc.

o Lancamento do aplicativo Monop'easy:
com o uso de um smartphone, é possivel

escanear e pagar os produtos diretamente

ao retira-los das prateleiras.

B8,

1.200 COLABORADORES

168 LOJAS

B8,

1.440 COLABORADORES

199 LOJAS
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GRUPO CASINO

LE PE'IJT .
Casino (asino
shop
FRANGCA

Lojas de vizinhanga situadas em centros urbanos

Proposta comercial

0 novo formato de loja Le Petit Casino vem
conquistando espago nos centros urbanos: com um
ambiente semelhante ao de uma rua de comeércio, a
proposta é oferecer lojas abertas e acolhedoras,
onde os clientes tém a impressao de fazer compras
ao lado de casa. Colocando a disposigdo um grande
numero de servigos, a rede instaura um espago de
vida propicio a criagdo de lagos personalizados
entre vendedores e clientes.

SUPERMARCHE

FRANGA

Lojas de vizinhancga presentes em cidades serranas

Proposta comercial

O ano de 2017 \
o Lancamento do conceito Le Petit Casino, em 80 M*A 500 M* DE AREA
homenagem as raizes histéricas da bandeira,
e instalagcdo do modelo em 128 lojas.
o Capacitagao dos gerentes das lojas que
adotaram o novo conceito.
o Instalagao de quiosques de servigos,
rotisseria, sucos de frutas, balcao com
maquina de café e torre de chope.
o Mudancas no sortimento: mais produtos
frescos, a granel e produzidos localmente.
|
L0
112 LOJAS

O ano de 2017 \

Presente exclusivamente em regioes de altitude, a
bandeira cultiva os valores e simbolos que
caracterizam a vida nas montanhas: natureza,
frescor, vitalidade, autenticidade e desempenho. A
rede Sherpa adaptou-se ao mercado dos esportes
de inverno e vem se afirmando como uma
referéncia nas estagoes de esqui, oferecendo um
modelo claro, servigos exclusivos e sortimento
especialmente adaptado para quem deseja relaxar
durante as férias.
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, ) 90 M?A 400 M2 DE AREA
o Prosseguimento da expansao da rede,

com quatro novas lojas Sherpa nos Alpes e
uma nos Pireneus.

o Desenvolvimento das vendas on-line no
site sherpa.net.

o Operacao de conscientizagdo em favor da
luta contra o desperdicio alimentar, por
meio de diminuigao significativa do prego
dos produtos com prazo de validade curto.

__SPARIY

FRANGA

Lojas e supermercados de vizinhanga

Proposta comercial

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

860 LOJAS

O ano de 2017

~.

Bandeira de proximidade que conquistou
notoriedade internacional, a rede Spar ocupa, na
Franca, a lideranga do varejo alimentar em areas
turisticas ou que apresentam forte desenvolvimento
econdmico. Sua oferta de produtos locais e
regionais (agougue, peixaria, queijaria, etc.) atende
as expectativas dos clientes em termos de
qualidade e frescor.

@
y! yu! vy(asino

FRANGA

Minimercados em 4reas urbanas e rurais

Proposta comercial

2 2 A
o Grande campanha de comunicagao em 200 M"A1.000 M* DE AREA

estacdes de esqui (fevereiro) e de veraneio
(julho), com atividades promocionais na
entrada das pistas e nas praias.

o Langamento de um novo programa de
fidelidade com descontos na compra de
produtos Casino e artigos de consumo
tradicionais.

o Convengdo internacional da rede Spar
em Praga, com a participagao de 600
franquias.

1.660 LOJAS

O ano de 2017 \

A rede Vival se posiciona como um modelo de loja
que promove o convivio social, com
estabelecimentos adaptados aos municipios rurais
de pequeno e médio porte e aos bairros de periferia.
Funcionando como ponto de venda e de servigos, a
rede Vival pode atender as mais diversas
necessidades de seus clientes, atuando como um
verdadeiro espago de encontro e trocas onde os
vinculos sociais sao reforgados.

- _ ‘ 60 M2 A 150 M2 DE AREA
o Ampliacao da oferta de servigos: cabine

de fotos para documentos, banco Crédit
Agricole, correio, envio de dinheiro pela
Western Union.

o Lancamento do cartao de fidelidade Vival.

o Instalacao de bibliotecas VivalLivres.

o Inauguracgao de uma loja-escola Vival em
Saint-Etienne.

o Langcamento da 1000PRO, portal de
relacionamento entre produtores locais e
varejistas.
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Cd iSCO U nt “Nao economize no prazer”

FRANGCA

Site de comércio eletrénico multissegmentos

RY & e

1.800 COLABORADORES + DE 30 MILHOES DE PRODUTOS 18 MILHOES DE VISITANTES UNICOS POR
DISPONIVEIS
MES
Proposta comercial O ano de 2017
0 Cdiscount é um exemplo de sucesso no universo digital o Renovacao total dos sites, a fim de oferecer uma melhor ? : L : I\ - l
francés: o site atua em diversos segmentos do varejo, experiéncia de compra, bem como do aplicativo para : T Hlllw | .
democratizando o acesso aos melhores produtos e servigos. dispositivos médveis, atualmente um dos mais bem avaliados !1“' Ii ]J-“"‘ \‘,“1
s,
Desde a venda de seu primeiro DVD, em 1998, o Cdiscount do mercado. diat M ‘!
sempre buscou se adaptar as evolugoes do mercado, se o Nova identidade de marketing e nova assinatura: LB
posicionando nos segmentos mais inusitados: tecnologia, “N'économisez pas votre plaisir” (Ndo economize no prazer).
eletrodomésticos, vinhos, decoracao e até eletricidade. o Crescimento de 12% no numero de visitas, com aumento
continuo da porcentagem de acessos por dispositivos méveis

Atualmente lider do comeércio eletronico na Franca, o
Cdiscount conseguiu manter a agilidade de seu modelo e
reforgar a proximidade com os clientes, seduzindo o publico
que deseja fazer compras pela internet e inovando
constantemente para inventar o futuro do setor do varejo
on-line.

(60%).

o Impulso nas midias sociais: posicionamento como o site de
comeércio eletronico mais ativo nas redes sociais.

© Multiplicagao por trés do numero de produtos abrangidos
pela entrega rapida gratuita do programa Cdiscount a
Volonté.

o Novos servigos de entrega: ampliagao da oferta de
entrega no mesmo dia em Paris, Lyon, Lille e cidades
vizinhas; entrega aos domingos disponivel em 15 grandes
metrépoles francesas; langamento da entrega em tempo real
geolocalizada para grandes volumes (>30kg).

o Consolidacao da estratégia multicanal, com a criagdo de
showrooms Cdiscount em quatro hipermercados Géant
Casino.

o Lancamento de dois novos servigos inovadores: o crédito
instantaneo Coup de Pouce ("Empurrdozinho”); e Cdiscount
Energie, a oferta de eletricidade mais barata do mercado, em
parceria com a GreenYellow.
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s

N,

‘ ESTAURANT
N A LA BONNE HEURE

FRANGCA

“Tradic¢ao revisitada”

Restaurantes presentes nos centros comerciais
periurbanos

Proposta comercial

e NN -
: T,

O ano de 2017

A bandeira oferece pratos tradicionais
reinterpretados com "um toque caseiro’, além de
menus completos com buffets de entradas e de
sobremesas a vontade, juntamente com uma ampla
selegdo de pratos quentes. A proposta da rede é
uma culindria saudavel e diversificada que varia
em func¢ao das estagoes, proporcionando prazer
maximo por pre¢o minimo.

Ccaur
«B[e

Sy, “Cozinha para gourmets desde 1967”

FRANGA

Sanduicheria e lanchonete presente em centros
urbanos e dreas comerciais

Proposta comercial

o Implementagao de um conceito focado na

generosidade da oferta, na valorizagao dos
produtos e na vivéncia de uma experiéncia

divertida.

o Reajuste da politica de tarifas, com um
novo prego isca e um leque mais amplo de
precos.

O ano de 2017

Seja para uma pausa rapida ou para uma refeicao
tranquila, sentado a mesa ou de pé, o cliente
encontra no modelo Ceeur de Blé um espago que
corresponde aos novos habitos de consumo.
Priorizando o equilibrio e o sabor dos produtos, a
rede Coeur de Blé oferece lanches deliciosos e
originais, preparados com ingredientes
rigorosamente selecionados.
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o Dinamizagao da oferta, gragas a
promocoes mensais e ao langcamento de
novas especialidades a cada estagao.

o Experiéncia com um restaurante Cceur de
Blé que prioriza habitos de consumo mais
sadios, oferecendo produtos naturais,
frescos e organicos.

(@]

100 RESTAURANTES

™.

450 M? A 650 M? DE AREA

(@]

92 ESTABELECIMENTOS

.

80 M? A 120 M2 DE AREA

R2C

Restauration Collective Casino

“Cozinha ao natural”

FRANGA

Restaurantes coletivos

Proposta comercial

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

O ano de 2017

Aclamada pela qualidade de sua oferta para
restaurantes coletivos, a bandeira R2C esta
presente nos setores empresarial, médico-social,
penitencidrio e de ensino. Como diferenciais, a
busca constante pela inovagao, uma oferta
diversificada e equilibrada de produtos frescos,
orgéanicos e locais, e o respeito dos principios de
responsabilidade social empresarial.

SLt@NCE

Traiteur moderne par srddtion ”

“Tradigcao de modernidade

FRANGA

RefeigOes para eventos

Proposta comercial

o Teste com uma oferta de lunch bag pelo
sistema click & collect, em uma dezena de
estabelecimentos.

o Parcerias diferenciadas que destacam
tematicas como esporte-saude, nutrigao
e servigos, e langcamento de uma reflexao

sobre os mercados de hortas empresariais

e cestas com produtos do campo.
o Assinatura de um importante contrato

com a Engie em La Défense, onde a equipe

da R2C disponibiliza todo o seu know-how
em

12 estandes, contribuindo para o
programa de transformacao estratégica e
cultural da operadora.

O ano de 2017

A St-Once oferece servigos com o alto padrao de
exigéncia que caracteriza o segmento de refeigoes
para eventos, com uma selegao de produtos
certificados cuja excelente qualidade é realgada em
receitas criativas, elaboradas nos ateliés da
empresa. Acumulando sélida experiéncia no
universo dos eventos esportivos, a bandeira é
concessionaria dos principais estadios e
hipédromos franceses, além de elaborar e entregar
uma ampla variedade de pratos prontos para o
mundo corporativo.

o Desenvolvimento da oferta "Pausa para
almocgo’, com entrega de pratos quentes
e menus assinados pelo premiado chef
Florent Ladeyn.

© No ambito das concessdes, uma nova
oferta comercial de quiosques tematicos
por produtos (burger, fish & chips, etc.).

o Estabelecimento de uma parceria para a
entrega de lunch boxes em empresas.

B8,

1.300 COLABORADORES

(@]

180 ESTABELECIMENTOS

B8,

170 COLABORADORES

W

12 COZINHAS CENTRAIS
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GRUPO CASINO

“Com vocé, todos os dias!”

juriibe

ILHA DA REUNIAO, ILHA MAURICIO

Hipermercados e supermercados de vizinhang¢a

Proposta comercial

O ano de 2017

As bandeiras Jumbo e Score séo lideres na Ilha da
Reuniao, com uma oferta majoritariamente
alimentar, uma proporg¢ao significativa de produtos
locais e cerca de 3 mil referéncias de marcas do
Grupo Casino. As redes dispdem de 18 drives.

SUPERCASH

o Campanhas comerciais para celebrar
os 45 anos da bandeira Score.

o Reformas em metade das lojas das redes.

o Introducgao do sistema de pagamento
sem contato.

&

7 HIPERMERCADOS
17 SUPERMERCADOS

500 M?A 6.000 M?
DE AREA, EM MEDIA

ILHA DA REUNIAO

Atacarejo

Proposta comercial

O ano de 2017

5

Bandeira de atacarejo voltada para profissionais
(pequenos comerciantes e restaurantes).

DQUKA BE

o Conclusao do programa de renovagao
das lojas.

5 LOJAS

1.000 M? DE AREA,
EM MEDIA

ILHA DA REUNIAO

Pequenos mercados de vizinhanga

5

Proposta comercial

O ano de 2017

A rede Doukabé atende as preocupagdes de clientes
urbanos, oferecendo precos baixos e produtos para
o dia a dia.

| SUPERMAKI |

o Prosseguimento da expansao,
com a inauguracao de seis lojas.

20 LOJAS

150 M? DE AREA,
EM MEDIA

MADAGASCAR

Lojas de vizinhancga populares

7

Proposta comercial

O ano de 2017

Presentes em Antananarivo, os mercados de bairro
SuperMaki sdo vinculados as bandeiras Jumbo
Score.

78

© 12 novos pontos de venda adotaram a
bandeira.

30 LOJAS

150 M? DE AREA
EMMEDIA

greenyellow

FRANCA, AMéRICA LATINA, SUDESTE ASIATICO,
AFRICA, OCEANO INDICO

Especialista em producgao de energia, eficiéncia
energética e servigos na area de energia

'
>~

A8 ¥

200 COLABORADORES 123 USINAS FOTOVOLTAICAS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

—
[ W
1.200 CDE
(CONTRATOS DE DESEMPENHO ENERGETICO)

Proposta comercial

O ano de 2017

A GreenYellow atua em todos os setores relacionados com o
controle energético. Posicionando-se como parceiro local
comprometido com solugoes de longo prazo, a GreenYellow se
empenha para fazer com que a transigao energética seja uma
fonte de valor agregado. A expertise da GreenYellow abrange
todos os aspectos desse setor: produgao descentralizada de
energia, reducao permanente e garantida do consumo
mediante um Contrato de Desempenho Energético, redugéo
dos custos, aquisi¢ao e monitoramento do consumo por meio
de servigos prestados na area de energia.

o Lancamento de uma oferta de fornecimento de energia
elétrica para o grande publico na Francga.

o Inauguracao de uma usina fotovoltaica e de instalagoes de
eficiéncia energética no shopping Les Almadies em Dacar, no
Senegal.

o Realizacao da maior usina solar urbana do Brasil, instalada
no teto da loja Assai de Goiania.

o Inicio da construcao da fazenda fotovoltaica de
Ambatolampy, em Madagascar, cuja poténcia sera de 20 MW,
cobrindo as necessidades em matéria de eletricidade de
50 mil lares.
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America Latina

Com atuacdo histérica na regido, nossas bandeiras multiformato sdo lideres do se-
tor de varejo na Colédmbia e no Brasil e estdo empenhadas em reforcar as sinergias

mutuas com o objetivo de inovar para melhor servir.

3.050 151.157

lojas

80

colaboradores

n°l

do setor de varejo
no Brasil

n°l

do setor de varejo
na Colémbia

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017
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GRUPO CASINO

“Prazer para todos os dias”

COLOMBIA

Supermercados premium e lojas de vizinhanga

B&,

+5.000 COLABORADORES 100 LOJAS

.

SUPERMERCADOS: 840 M? - EXPRESS: 230 M?
DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

Rede de supermercados e lojas de vizinhanga de alto padrao, a
bandeira Carulla conquistou renome na Colémbia como
especialista em produtos frescos de qualidade, oferecendo
amplo espago para frutas e legumes, além das segdes de
produtos tradicionais, produtos gourmet importados e um
amplo leque de produtos locais sustentaveis. A bandeira
cultiva relagoes so6lidas com seus clientes, tanto nas lojas como
nas redes sociais.

o Lancamento, em Bogotd, da primeira loja Carulla Fresh
Market, conceito inédito na Colombia que oferece aos
consumidores uma nova experiéncia de compra e
sustentabilidade. As vendas aumentaram 12% depois que o
novo modelo foi adotado.

o Excelentes resultados na pesquisa Quality Service Audit, que
avalia a satisfacao dos clientes.

o A bandeira Carulla posicionou-se entre as as dez marcas
mais fortes nas redes sociais na Colémbia, segundo a revista
Dinero.

éﬂ {I hn “Ao seu inteiro servigo”

COLOMBIA

Bandeira multiformato

8,
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23.700 COLABORADORES 263 LOJAS HIPERMERCADOS: 7.500 M? A 10.000 M’
DE AREA
Proposta comercial O ano de 2017

Rede de lojas tradicional na Colémbia e n°1 no pais, a bandeira
Exito atende a uma vasta populagao, gragas a uma densa
malha de hipermercados, supermercados e lojas de
vizinhanga, presentes em 73 cidades. Um dos principais
destaques de sua atuagdo é a criagdo de uma linha de roupas
produzida localmente, que se tornou referéncia no mercado.
Para completar, o site exito.com acompanha as mudangas dos
héabitos de consumo, contando com o respaldo das lojas fisicas
da marca.

o Lancamento da nova politica promocional denominada
"Precio Insuperable": a rede Exito garante os precos mais
baixos para 200 produtos de marcas proprias, e paga o dobro
do prego se o cliente encontrar mais barato.

o Alianc¢a com a Rappi, empresa online especializada em
logistica local: em seis grandes cidades, os clientes do Exito
recebem suas encomendas gratuitamente em menos de 35
minutos, gracas aos 3.500 entregadores da rede.

o Reformulacéo da oferta de produtos técnicos e
eletrodomésticos com base no conceito “Tecnamdrate”.
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Super)Z

COLOMBIA

Supermercados populares

Proposta comercial

O ano de 2017

As redes Surtimax e Super Inter, marcas de
supermercados extremamente populares em razao
da competitividade de sua oferta de produtos
alimenticios, atendem setores geograficos
complementares. As duas bandeiras deram inicio a
um programa de parcerias com pequenos
comerciantes locais: atualmente, 1.300 mercados
de bairro fazem parte das redes de "Aliados".

surti
MAYORISTA / "Economia para vocé
e para o seu negocio”
COLOMBIA
Atacarejo

Proposta comercial

o Politica de redugéo dos precos de 280
produtos essenciais ao dia a dia.

o Criagao do programa SuperMax, para
compartilhar boas praticas em relagao a
gestao de produtos frescos e de compras.

o Langcamento da campanha "Operacién
Rescate’, para reconquistar clientes que se
afastaram das bandeiras.

O ano de 2017

5.300 COLABORADORES

SURTIMAX:
131 LOJAS
SUPER INTER:
71LOJAS

B8,

300 COLABORADORES

Il

Marca de atacarejo criada em 2016, a bandeira
Surtimayorista oferece as empresas um sortimento
completo, especialmente de produtos frescos, e
uma selegdo de artigos adaptados aos clientes
locais. Gragas a eficacia dos processos
implementados, a bandeira pode garantir os pregos
mais baixos e um servigo de logistica adaptado a
compras em grandes quantidades.
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o Expansao da rede, com a inauguragao de
sete novas lojas, principalmente na regiao
central do pais e no litoral.

o Criagdo de um escritério de vendas por
atacado, disponivel para comerciantes.

o Desenvolvimento das vendas de produtos
a granel.

9 LOJAS

.

1.500 M?
DE AREA, EM MEDIA

COLOMBIA

Centros comerciais

12 CENTROS COMERCIAIS 16 GALERIAS COMERCIAIS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

.

375.000 M2 DE AREA TOTAL

Proposta comercial

O ano de 2017

A Viva Malls é lider do mercado de iméveis comerciais na
Coléombia. Seus shoppings de vizinhang¢a oferecem aos
consumidores uma experiéncia adaptada as caracteristicas
locais. Os 29 centros e galerias Viva contam atualmente com
1.100 boutiques que alugam os espagos comerciais. Dois novos
shoppings estao em fase de construgao, entre os quais o Viva
Envigado, que em 2018 serd o maior complexo comercial e
empresarial da Colémbia.

o Lancamento do conceito street food "Calle Bistrd",
no Viva Barranquilla.

o Prosseguimento do plano de expansao, com a construg¢ao dos
shoppings Viva Envigado e Viva Tunja, que abrirao as portas
no segundo semestre de 2018.

0 A Viva Malls foi eleita "Promotora do Ano" pela Federagao
Internacional de Profissionais do Setor Imobilidrio, em razao
da dinamica de seus empreendimentos regionais.

o Os centros Viva Wajiira e Exito Mosquera foram
homenageados por seu carater sustentavel, no &mbito da
conferéncia nacional Construverde 2017.
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e
ASSAi

DESDE 1974

"Sempre o melhor negécio”

BRASIL

Atacarejo

&,

26.375 COLABORADORES 126 LOJAS

™.

4.000 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

Presente atualmente em 17 estados brasileiros, a bandeira
Assai Atacadista é especializada no segmento de atacado de
autosservigo para pequenos varejistas e restaurantes, bem
como para familias seduzidas pelos pregos baixos
caracteristicos das vendas por atacado. As lojas oferecem mais
de 7 mil referéncias de grandes marcas: produtos secos, frutas
e legumes, bebidas, embalagens, utensilios, artigos de higiene
e produtos de limpeza. O custo operacional extremamente
baixo, os pregos competitivos, o mix de produtos e o volume de
mercadorias sao o segredo do sucesso desse modelo.

o Prosseguimento do plano de expanséao, com 20 novas lojas,
das quais 15 eram lojas Extra Hiper.

o Desenvolvimento de processos que objetivam aprimorar a
experiéncia de compra, reduzindo também os custos.

o Lancamento bem-sucedido do cartao de crédito Passai:
110 mil cartdes vendidos em 4 meses, em 70 lojas.

o Inauguracgao, no Assai de Goidnia, da maior usina solar
urbana do Brasil.

=
extra

BRASIL

Hipermercados e supermercados

8,

32.132 COLABORADORES 305 LOJAS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

.

3.000 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

A rede Extra Hiper oferece solugoes integradas de produtos e
servigos por pregos competitivos. A bandeira disponibiliza um
amplo sortimento de produtos alimenticios, um espaco de
frutas e legumes frescos, todas as se¢oes tradicionalmente
presentes em um grande estabelecimento, bem como uma
excelente oferta de produtos néo alimenticios, incluindo
eletrodomésticos, roupas e artigos de decoragao.

A rede Extra Supermercado atende as necessidades dos
brasileiros no dia a dia, aliando variedade e qualidade no
sortimento dos produtos, em particular das marcas proprias,
além de oferecer promogoes imperdiveis.

o Acentuado crescimento das vendas de produtos nao
alimenticios, principalmente gragas a instalag¢ao de corners
de grandes marcas especializadas.

o Digitalizacao crescente do programa de fidelidade Clube
Extra: o aplicativo mobile integra a nova plataforma "Meu
Desconto”, que apresenta aos clientes ofertas personalizadas
e uma lista dindmica de compras a efetuar em lojas ou pela
internet.
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e

PaodeActcar

“E simples ser feliz"

BRASIL

Supermercados premium

BE,

16.570 COLABORADORES

186 LOJAS

.

1.300 M? DE AREA, EM MEDIA

Proposta comercial

O ano de 2017

A rede Pao de Agucar conquistou renome ao longo dos anos
nao somente por ser uma das pioneiras do consumo
responsavel no Brasil, como também por seus servigos
inovadores, como os conselhos de especialistas em queijos e
vinhos e o programa de relacionamento Pao de Agucar Mais.
Atentas a qualidade da experiéncia de compra, as lojas
oferecem uma ampla gama de produtos alimenticios que
cobrem todas as necessidades dos clientes, seja para o dia a
dia ou para ocasioes especiais.

1

F ipmns
E3brans givs

o Campanha institucional que ilustra a nova assinatura "E
simples ser feliz".

o Fortalecimento do app de relacionamento Pdo de Agucar
Mais, que faz parte da plataforma de ofertas personalizadas
"Meu Desconto".

o Implementacao, em 95% das lojas, do sistema "Caixa
Express", que permite agendar um hordrio para ser atendido
no caixa.

o Implementacao, em 50 lojas, de um novo conceito em que o
foco sdo os produtos frescos e a experiéncia do cliente.

I

A
8 Paode

PaodeActcar #a

BRASIL

Lojas de vizinhang¢a premium

Proposta comercial

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

O ano de 2017

Formato langcado em 2014, a rede de proximidade
Minuto Pado de Agucar oferece lojas de conveniéncia
voltadas para as classes A e B, aliando orientagao
aos clientes, consumo responsavel, sortimento
diferenciado e atmosfera acolhedora, segundo os
melhores padrdes internacionais. As lojas da rede
estdo presentes em Sdo Paulo e Recife.

"Precisou, resolveu’

BRASIL

Pequenos mercados urbanos de vizinhanga

Proposta comercial

o Inauguracao de seis novas lojas da rede.

o Desenvolvimento do programa de
fidelidade digital Pao de Agucar Mais.

o Plano de exceléncia operacional e de
controle de custos.

O ano de 2017

Rede de lojas de bairro que cultiva o espirito de
vizinhanca, a bandeira Mini Extra atende as
necessidades do dia a dia de clientes urbanos, com
uma oferta de produtos alimenticios essenciais e
produtos frescos de qualidade, sempre pelos
melhores pregos.

o Simplificagao do modelo comercial, com
sortimento mais sdbrio e nova politica de
tarifas.

o Ampla reforma de 145 lojas no estado de
Sao Paulo.

o Reposicionamento da marca / bandeira,
que passou a se chamar Mini Extra,
veiculando a promessa "Precisou,
resolveu”.

B8,

1.217 COLABORADORES

82 LOJAS

™~

250 M?
DE AREA, EM MEDIA

B8,

1.888 COLABORADORES

183 LOJAS

.

250 M?
DE AREA, EM MEDIA
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¢ Devoto

URUGUAI

Supermercados urbanos e lojas de vizinhanga

Proposta comercial

O ano de 2017

Com supermercados e pequenas lojas de bairro
presentes em Montevidéu e na famosa estagédo de
veraneio Punta del Este, a bandeira oferece aos
clientes urbanos um sortimento de produtos
alimenticios de grande qualidade, bem como
produtos nao alimentares selecionados para dar
mais prazer a vida.

@ "Com vocé, todos os dias"

URUGUAI

Supermercados urbanos

Proposta comercial

o Prosseguimento da expansao da rede,
com a inauguracao de nove lojas Devoto
Express.

o Atencao reforgada ao espacgo “feira livre" e
a oferta de frutas e legumes.

O ano de 2017

2.613 COLABORADORES

i

24 SUPERMERCADOS

i

33 DEVOTO EXPRESS

B8,

2.810 COLABORADORES

5

Presente em Montevidéu e em Punta del Este, a
rede Disco oferece solugdes para quem reside ou
passa férias nessas cidades, disponibilizando uma
ampla oferta de produtos alimenticios. A bandeira
langou dois novos conceitos: Fresh Market,
proposta inovadora que alia produtos frescos,
refeigdes rapidas e consumo responsavel; e Home,
voltado para o universo de eletrodomeésticos,
eletronicos e artigos de decoragao.

90

o Inauguracao, em Montevidéu, da loja Disco
Fresh Market de Punta Carretas, flagship
da marca com area de 4.000 m?.

0 espago oferece amplo leque de opgoes
de restaurantes, com refeigdes para
consumo local ou para levar: lounge,
cantina de saladas, casa de massas, etc.

o Prosseguimento da expansao da rede
Fresh Market, atualmente com nove lojas.

29 LOJAS

.

1.000 M?
DE AREA, EM MEDIA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Libertad
mdo.

ARGENTINA

Bandeira multiformato

BB ~

3.227 COLABORADORES 15 HIPERMERCADOS 170.000 M? DE AREA COMERCIAL
E 14 LOJAS
DE PROXIMIDADE

Proposta comercial O ano de 2017

0 sucesso do modelo desenvolvido pela bandeira Libertad na o Ampliagao e renovagao dos shoppings Paseo San Juan e
Argentina é fruto de uma estratégia que associa atividades Paseo Rivera Indarte.

comerciais e imobilidrias, perfeitamente ilustrada pela rede o Inauguracgao da primeira loja Fresh Market

Paseo, shopping centers agradaveis que sempre contam coma  © Dinamizagdo do desenvolvimento dos espagos "feira livre”,
presenca de um hipermercado Libertad. A filial dispde gerando um aumento de mais de 20% nas vendas de frutas e
atualmente de uma carteira de ativos com 170.000 m?. legumes nos dois formatos da bandeira.

o Prosseguimento da expansao de mercados de bairro de
pequeno porte, com a inauguragao de quatro Libertad em
Cérdoba.

A bandeira vem também desenvolvendo sua oferta no setor
alimenticio, em particular com o modelo Fresh Market,
importado do Uruguai.
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Solida presenca internacional

O Grupo Casino continua expandindo sua presenca em
diversos paises, gracas a afiliacdo de lojas as suas bandeiras.
Paralelamente, vem desenvolvendo parcerias com vista a
comercializacdo de produtos das marcas préprias em novos
mercados.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Presenca mais forte no Oriente Médio

A companhia imobiliaria Meraas e o Grupo Casino firmaram um
contrato de parceria para a abertura de 33 lojas nos Emirados
Arabes Unidos, pelo sistema de franquia. Em linha com a
estratégia do Grupo, o acordo é o pontapé inicial para o
desenvolvimento de uma rede multiformato e multibandeira,

ESTRUTURAS
DO GRUPO CASINO

Filiais
Lojas afiliadas

Contratos de fornecimento

Bao, primeiro atacarejo
de Camardes

gh0 RE=

O Grupo Casino inaugurou, na cidade de
Douala, a primeira loja Bao, atacarejo
especialmente adaptado ao mercado de
Camardes. Essa experiéncia em situacdo real
oferece uma nova alternativa que se posiciona
entre o comércio informal e as bandeiras de
varejo premium, como as franquias Géant
Casino e Casino Supermercados, presentes no
pais. Com drea de 2000 m, a loja Bao oferece
aos varejistas uma gama completa de
produtos, totalizando 3000 referéncias de

grande qualidade, por precos realmente baixos.
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consolidando assim a presenca da empresa no Oriente Médio.

Russia
Canada
Bél
of Luxemburgo
S:iat‘-Pielrre- Franca Roménia
et=Miquelon Andorra
Portugal Azerbaidjdo "
g Espanha China Japdo
[ Marrol:l:H] Libano
. . m | Dubai Taiwan
Sdo Bartolomeu Mali Sigen = Hong Kong
| Senegal | Oma Tailandi
1bli allandia
Gorero-afrcana
Martinical | Guiy  Djibuti] Camboja -
Filipinas
Colémbia | Guiana| | Benin Camardes
Costa do .. . Maldsia
Marfim Guiné Equatorial
Sdo Tomé = i
b Cingapura
Republica Democratica o
Republica do Congo do Congo
Mayotte
Brasil
Madagascar llha Mauricio Nova Caledénia
llha da Reunido
Argentina Uruguai
Marrocos: parceria exclusiva com a Marjane
Presente em 27 cidades do Marrocos e lider do setor de varejo, o
Grupo Marjane posiciona os produtos Casino como sua principal
marca propria. Ao todo, L500 referéncias sGo comercializadas, entre
produtos secos, congelados e artigos de drogaria.
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um modelo
solido e sustentavel

—Eleito pela Assembleia Geral
de Acionistas, o Conselho de
Administra¢do do Grupo serd
paritdrio a partir de 2018.

—Promover a diversidade e a
igualdade profissional é uma
maneira de reforcar a
motivacdo e o desempenho
das equipes.

—As bandeiras premium sdo
um dos principais alicerces da
rentabilidade do Grupo.
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96

42%

dos membros do
Conselho de
Administracdo sdo
independentes?®

50%

dos conselheiros sdo
mulheres?®

GOVERNANCA

Conselho

de Administracao

O Conselho de Administracdo, ao final da Assembleia Geral de 15
de maio de 2018, serd composto por 12 membros eleitos pela

Assembleia Geral e um membro representante dos funciondrios.

Jean-Charles Naouri
Diretor-presidente.

Nathalie Andrieux
Diretora-geral da empresa Geolid.
Conselheira independente.

Diane Coliche

Representante da empresa
Matignon-Diderot.

Diretora Financeira da empresa Monoprix.

Gilbert Delahaye

Diretor de Projetos Transversais RSE
da empresa Casino Services.
Conselheiro representante dos
funciondrios.

Jacques Dumas

Representante da empresa Euris.
Conselheiro do Presidente do Grupo
Casino e diretor-geral adjunto

da empresa Euris.

Christiane Féral-Schuhl
Advogada Associada.
Conselheira independente.

Laure Hauseux
Conselheira independente de empresas.
Conselheira independente.

Lady Sylvia Jay
Conselheira independente de empresas.
Conselheira independente.

Didier Lévéque

Representante da empresa Finatis.
Secretdrio-geral da empresa Euris.
Diretor-presidente da empresa Finatis.

Catherine Lucet

Diretora-geral da divisGo Educacdo e
Referéncia do Grupo Editis.
Conselheira independente?

David de Rothschild
Gerente da Rothschild et Cie Banque e
sécio-gerente da Rothschild et Cie.

Frédéric Saint-Geours
Presidente do Conselho Fiscal da SNCF.

Michel Savart

Representante da empresa Fonciére Euris.

Conselheiro do Presidente do Grupo
Rallye-Casino

Diretor-presidente da empresa Fonciere
Euris.

Henri Giscard d’Estaing
Presidente da empresa Club Med.
Supervisor.

Gilles Pinoncély
Conselheiro de empresas.
Supervisor.

Gérald de Roquemaurel
Gerente da BGR Partners.
Supervisor.

Kareen Ceintre

Secretdria do Conselho de Administracdo.

* A proposta de renovacdo de mandatos e
de nomeacdo de conselheiros estd sujeita a
aprovacdo da Assembleia Geral.

2 Nomeada conselheira Mediadora pela
Assembleia Geral.

% Excluindo o conselheiro representante dos
funciondrios, em aplicacdo do Cédigo Afep-
Medef ou da legislacdo, conforme o caso.

Funcionamento do Conselho de Administracao

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

As regras e condicdes de funcionamento do Conselho de Administracdo sdo definidas pela
legislacdo, pelos estatutos da empresa e pelo regimento interno do Conselho. As informacées
completas encontram-se no Documento de Referéncia 2017 do Grupo, encaminhado a AMF
(Autorité des Marchés Financiers).

Os conselheiros sdo eleitos por um periodo
de trés anos. Em conformidade com os
estatutos da Empresa e com o Cdédigo
AFEP-MEDEF, o Conselho é renovado par-
cialmente a cada ano. A esse titulo, os
mandatos de Nathalie Andrieux, Sylvia Jay
e Catherine Lucet, bem como o da empresa
Finatis, chegam ao fim por ocasido da
Assembleia Geral de 15 de maio de 2018.

O Conselho de Administrag¢do zela pelo
respeito dos principios enunciados pelo
Coédigo AFEP-MEDEF em relacdo a sua
propria composicdo. Com assessoria dos
Comités por ele criados, o Conselho de
Administracdo efetua periodicamente uma
avaliagcdo da estrutura e da composicdo
tanto do préprio Conselho como de seus
Comités. As novas candidaturas e
propostas de renovacdo de mandato apre-
sentadas a Assembleia de acionistas levam
em conta as conclusdes da avaliacdo do
funcionamento do Conselho e estdo
sujeitas a recomendacdes do Comité de
Nomeacdo e Remuneracdo. Foi também
instituida a representacdo dos funciondrios
no dmbito do Conselho, em conformidade
com as disposicdes legais vigentes
e com os estatutos da Empresa. O
Conselho fixou como objetivo manter a
diversidade e complementaridade de com-
peténcias técnicas e experiéncias de seus
membros, a representac¢do equilibrada de
homens e mulheres e uma propor¢do de
membros independentes superior a um

terco, minimo preconizado pelo Cédigo de
Governan¢a AFEP-MEDEF quando existir
um acionista controlador, como no caso da
Empresa.

As propostas de renovacdo de mandatos
e de nomeac¢do de novos membros devem
contribuir para manter ou atingir esse
equilibrio, de forma que o Conselho
disponha de um conjunto de competéncias
adaptado as atividades do Grupo e a sua
estratégia de desenvolvimento.

O Conselho de Administracdo considerou
adequado o numero de membros que o
compdem e, por orientacdo do Comité de
Nomeacdo e Remunerac¢do, propds, a
Assembleia Geral de 15 de maio de 2018, a
renovacdo do mandato de Nathalie
Andrieux, Sylvia Jay, Catherine Lucet e da
empresa Finatis (representada por Didier
Lévéque).

Foi também apresentada a Assembleia
Geral a proposta de nomeac¢do de uma
nova conselheira, Laure Hauseux, cuja
experiéncia e competéncias estdo em
perfeita adequacdo com as atividades da
Empresa. Ela sucederd a Gérald de
Roquemaurel, cuja nomeag¢do como
Supervisor foi proposta & Assembleia.

O Comité de Nomeag¢do e Remuneracdo,
no &mbito de suas funcdes, procedeu
também & avaliagdo anual do grau de

independéncia de cada conselheiro na
composicdo do Conselho de Administracdo
que resultard da Assembleia Geral de 15 de
maio de 2018 (caso todas as propostas
sejam aprovadas pela Assembleia).

Com 12 conselheiros eleitos pela
Assembleia Geral e um conselheiro que
representa os funciondrios, o Conselho
terd, ao todo, 13 membros, sendo 5 conse-
Iheiros independentes (42%) e 6 mulheres
(50%).

Cinco conselheiros cumprem plenamente
os requisitos de independéncia do Cédigo
AFEP-MEDEF: Nathalie Andrieux,
Christiane Féral-Schuhl, Sylvia Jay e
Catherine Lucet, bem como Laure Hauseux.

O Conselho contard também com mais
duas personalidades externas qualificadas,
consideradas como conselheiros ndo inde-
pendentes: David de Rothschild e Frédéric
Saint-Geours, que perde a funcdo de con-
selheiro independente apés a Assembleia,
em aplicacdo do Cédigo AFEP-MEDEF, que
limita a 12 anos o exercicio da referida
funcdo.

O acionista controlador da empresa conti-
nuard sendo representado por cinco
conselheiros: Jean-Charles Naouri
(Diretor-presidente), Jacques Dumas,
Didier Lévéque, Michel Savart e Diane
Coliche.
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Gilbert Delahaye, conselheiro represen-
tante dos funciondrios, designado em maio
de 2017 pela organizacdo sindical mais
representativa e atualmente membro do
Conselho de Administracdo, ndo entra no
coémputo da propor¢do de membros inde-
pendentes, em aplicacdo com o Cdédigo
AFEP-MEDEF, nem do equilibrio entre
homens e mulheres, em conformidade com
a legislacdo em vigor.

CONSELHEIRO MEDIADOR

O Conselho de Administracdo, acatando
proposta do presidente e seguindo as reco-
mendacdes a ele apresentadas, nomeou,
em 2012, um conselheiro "Mediador" inde-
pendente, com o objetivo de zelar pela
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governanca no que diz respeito ao
exercicio, por uma mesma pessoda, dos
cargos de presidente do Conselho de
Administracdo e de Diretor-geral da
empresa. A fungdo de Mediador, exercida
por Frédéric Saint-Geours desde 7 de julho
de 2015, deverd ser atribuida a Catherine
Lucet apés a Assembleia Geral de 15 de
maio de 2018.

Por ocasido da avaliacdo anual relativa ao
funcionamento do Conselho durante o
exercicio de 2017, as andlises e obser-
vacdes novamente revelaram que a
organizacdo e o funcionamento do
Conselho sdo plenamente satisfatérios no
que tange a ética e aos principios de
governanca da empresa.

Principais nimeros
de 2017

10 reunides
9 5 % de assiduidade

1 reunido realizada em uma unidade
comercial do Grupo

Comites

No final de 2017, o Conselho de Administracdo, com vista a
ampliar as atribuicdes de seu Comité de Governanca na drea
de Responsabilidade Social Empresarial, passou a designd-lo
como Comité de Governanca e RSE.

O Conselho de Administracdo atua com
base no trabalho de trés Comités encarre-
gados de tarefas especificas: o Comité de
Auditoria, o Comité de Nomeacdo e
Remuneracdo e o Comité de Governanca e
RSE. O diretor-presidente ndo é membro de
nenhum Comité.

A composicdo dos Comités poderd
sofrer alteracées, em funcdo da aprovacdo
das propostas de renovacdo de mandato e
de nomeacdo feitas & Assembleia Geral de
15 de maio de 2018.

COMITE DE AUDITORIA

Apos a Assembleia, o Comité de Auditoria
deverd ter a seguinte configuracdo:
Frédéric Saint-Geours (Presidente), Laure
Hauseux e Catherine Lucet, conselheiras
independentes. Anteriormente, esse Comité

era formado por trés membros indepen-
dentes: Catherine Lucet (Presidente),
Frédéric Saint-Geours e Gérald de
Roquemaurel.

Todos os membros exercem ou exerceram
cargos de dirigente de empresas e
possuem, por conseguinte, as compe-
téncias financeiras e contdbeis previstas
no Artigo L. 823-19 do Cédigo Comercial
francés. O Comité presta assisténcia ao
Conselho de Administracdo na verificacdo
e no encerramento contdbil das demons-
tracdes anuais e semestrais, assim como
em quaisquer operacdes, fatos ou eventos
que possam ter um impacto significativo
sobre a situacdo das empresas Casino,
Guichard-Perrachon ou de suas filiais, em
termos de compromissos e/ou riscos. Assim
sendo, em conformidade com o Artigo L.
823-19 do Cédigo Comercial francés, o

Comité de Auditoria acompanha as
questdes relativas a elaboracdo e ao
controle de informacdes contdbeis e finan-
ceiras. Suas responsabilidades incluem a
verificacdo da eficiéncia dos sistemas de
controle interno e de gestdo dos riscos; o
acompanhamento do controle legal das
demonstracdes financeiras anuais e con-
solidadas pelos auditores; e o controle da
independéncia dos auditores. Desde 2015,
em conformidade com principios de boa
governanc¢a, o Comité de Auditoria é
também responsdvel pela verificacdo de
convencodes importantes com terceiros,
controlando-as antes de serem firmadas, a
fim de reforcar a identificacdo e a gestéo
de possiveis conflitos de interesses.

As competéncias e atribuicées do Comité
- particularmente em matéria de andlise
de riscos, deteccdo e prevencdo de falhas
gerenciais e controle de convengdes
com terceiros — encontram-se estipuladas
em uma Convencdo de Organizagdo e
Operacdo.

Ao longo de 2017, o Comité de Auditoria
reuniu-se seis vezes e a assiduidade dos
membros nessas reunides foi de 100%.

COMITE DE NOMEACAO
E REMUNERACAO

Apds a Assembleia Geral, o Comité de
Nomeacdo e Remuneracdo deverd ser
composto por quatro membros: Nathalie
Andrieux (Presidente) e Sylvia Jay, conse-
lheiras independentes, Gilbert Delahaye,
conselheiro representante dos funciondrios,
e David de Rothschild. Como anterior-
mente, este Comité serd formado, em sua
maioria, por membros independentes, nos
termos do Cédigo AFEP-MEDEF. Sua com-
posicdo anterior era a seguinte: Gérald de
Roquemaurel (Presidente) e Nathalie
Andrieux, conselheiros independentes,
Jacques Dumas e Gilbert Delahaye, conse-
Iheiro representante dos funciondrios.

Suas principais funcdes sdo prestar asses-
soria ao Conselho de Administracdo no
processo de selecdo de candidatos aos

cargos de diretoria-geral e futuros conse-
Iheiros; verificar o grau de independéncia
dos conselheiros; definir e controlar a
remuneracdo dos altos dirigentes; atribuir
opc¢des de subscricdo ou de compra de
acdes da empresa, ou proceder a distri-
buicdo de acdes gratuitas; bem como
montar planos de participagcdo aciondria
para colaboradores. As competéncias e
atribuicées do Comité de Nomeacdo e
Remuneracdo foram estabelecidas em uma
convengdo, ratificada pelo Conselho de
Administracdo.

Em 2017, o Comité de Nomeacdo e
Remuneracdo reuniu-se cinco vezes e a
assiduidade dos membros nessas reunides
foi de 100%.

COMITE DE GOVERNANCA E RSE

Ao final da Assembleia, o Comité de
Governanca e RSE deverd ser formado por
quatro membros, sendo trés conselheiros
independentes: Catherine Lucet
(Presidente e conselheira Mediadora),
Nathalie Andrieux e Christiane Féral-
Schuhl, conselheiras independentes, e
Frédéric Saint-Geours. Sua composicdo
anterior era a seguinte: Frédéric Saint-
Geours (Presidente e conselheiro Mediador)
e Sylvia Jay, membros independentes, e
David de Rothschild.

As funcdes desse Comité foram definidas
em coeréncia com as atribuicdes dos dois
outros comités. No campo da governanca,
além de prestar assisténcia ao Conselho de
Administracdo com vista & instauracdo e
aplicacdo de regras e boas prdaticas, o
Comité é também responsavel pelo acom-
panhamento de questdes relativas aos
principios éticos aplicaveis aos conse-
Iheiros, pela avaliacdo do funcionamento
do Conselho de Administracdo e pela
gestdo de conflitos de interesses. O Comité
de Governanca é encarregado de controlar
regularmente a estrutura, o nimero de
membros e a composicdo do Conselho.

Na esfera da RSE, suas funcdes foram
ampliadas a partir de 15 de dezembro de

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

2017. Entre outras atribuicdes, o Comité,
em linha com a estratégia do Grupo, é res-
ponsdvel por analisar os compromissos e
as politicas da empresa em matéria de
ética e responsabilidade social e ambiental,
bem como a implementag¢do dessas
politicas e os seus resultados. A esse titulo,
ele verifica, em colaboracdo com o Comité
de Auditoriq, a existéncia de mecanismos
de identifica¢do e gestdo dos principais
riscos relacionados a esses temas e a con-
formidade desses mecanismos em relacdo
das normas legais e regulamentares. Além
disso, analisa a participacdo do Grupo nos
indices ndo financeiros, examinando as
informacdes divulgadas anualmente no
relatério de gestdo e apresentadas como
dados ndo financeiros.

As regras de organizacdo e funcionamento
do Comité de Governanca e RSE sdo expli-
citadas em uma convenc¢do especifica,
ratificada pelo Conselho de Administracdo.

Em 2017, o Comité de Governanca
reuniu-se trés vezes e a assiduidade dos
membros nessas reunides foi de 100%.
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RESPONSABILIDADE

Politica RSE, impulso
para o crescimento

a mais de 25 anos, o Grupo

Casino definiu como prioridade

uma atuacdo a servico do bem
comum. Ciente de que suas atividades
devem proporcionar beneficios a todas
as partes interessadas e ter efeitos
positivos para o ambiente ao seu redor,
o Grupo tem a firme intencdo de atender
ds crescentes exigéncias expressas por
consumidores e cidaddos em relacdo as
empresas.

Longe de ser um obstdculo, a politica de
responsabilidade social empresarial do
Grupo representa um formiddvel fator
de crescimento, que reforca a motivacéo
e o compromisso dos colaboradores,
aumenta a competitividade, atrai novos
talentos e cria um terreno propicio a
relacées duradouras de confianca com
todas as partes interessadas.

ACOES CONCRETAS E CERTIFICACAO

Em 2011, a politica RSE do Grupo foi
estruturada em cinco dreas de respon-
sabilidade. Cada uma delas é desenvol-
vida mediante planos de acdo, estando
sujeita a avaliacées anuais, tanto por
dispositivos internos como externos.
Contando com apoio nas mais altas
esferas da empresa, os planos de acdo
se traduzem em ac¢des concretas desen-
volvidas pelas bandeiras e estdo presen-
tes em todos os setores do Grupo,

abrangendo desde as compras e opera-
cdes comerciais até a logistica e as mar-
cas proéprias.

O compromisso de base assumido pelo
Grupo em favor da diversidade - e
ressaltado em sua assinatura "Alimentar
um mundo de diversidade" - hd muito
conquistou reconhecimento. Em 2009, o
Casino foi o primeiro grande varejista a
obter o selo Label Diversité, sendo tam-
bém o primeiro a receber o Label Egalité,
em 2013.

COMPROMISSO EM TODOS OS
NiVEIS DA EMPRESA

Difundida na empresa por meio de um
amplo programa de formacédo (leia o
box), a politica RSE conta com o apoio
dos altos dirigentes do Grupo e mobiliza
todos os niveis hierdrquicos. Para refor-
car seu compromisso, o Grupo decidiu
que, a partir de 2018, 5% da remunera-
cdo varidvel de seus executivos passa a
ser vinculada a realizagdo de metas pre-
definidas e quantificdveis em termos de
desempenho RSE. A decisdo se aplica
aos executivos da Franca, do Brasil e da
Colémbia, bem como aos membros do
Comité Executivo do Grupo.

Formagédo RSE:
tronco comum e desafios
de cada setor

O Grupo conta com centros de capacitacdo
internos que objetivam conscientizar seus
colaboradores em relacdo a luta contra todos
os tipos de discriminacdo, a gestdo pautada
em valores humanos e ao didlogo responsdvel
com os represenantes do governo local. A esse
tronco comum, sdo agregados mdédulos de
formacdo especificamente voltados para os
desafios RSE de cada setor da empresa. A
titulo de exemplo, a capacitacdo para os
responsdveis pelos setores de peixaria aborda
a questdo da pesca sustentdvel; por sua vez, a
formacdo para diretores de restaurantes trata
de temas como o impacto nutricional dos
produtos e o desperdicio de alimentos.

Compromisso reconhecido
por diversos indices de
referéncia

A presenca do Grupo nos indicadores
ndo financeiros, que incluem as empre-
sas mais bem avaliadas segundo crité-
rios sociais, ambientais e de governanca,
evidencia a qualidade de seu compro-
misso em matéria de RSE. Em 2017, o
Grupo figurou nos indices representados

abaixo.
%
,', EURONEXT ., EURONEXT
i e o
vigeQuiris VigeQuiris
FTSE4Good nces EUROPE 120 soee< EUROZONE 120
‘11 F
@ MSCI = ¥
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AS 15 PRIORIDADES ESTRUTURAIS DO PROGRAMA DE MELHORIA ESPIRITO RSE

EMPREGADOR COMPROMETIDO

© Promover a diversidade

© Facilitar a insercdo profissional

de jovens © Estimular hdbitos de consumo que
respeitem o meio ambiente e a local
biodiversidade

o Incentivar o crescimento dos
colaboradores

© Agir em favor da saude e do
bem-estar no trabalho

Reduzir a emissdo de gases do efeito
estufa

Melhorar a eficiéncia energética

Reduzir e reutilizar residuos

VAREJISTA RESPONSAVEL

© Agir em favor da saide do
consumidor

© Combater o desperdicio alimentar

PARCEIRO DE CONFIANCA

© Reforcar a politica de ética

trabalhista

Desenvolver a acdo das fundacdes

Desenvolver parcerias soliddrias

© Dar apoio as cadeias de producdo

© Incentivar as politicas de RSE dos
fornecedores

100
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RESPONSABILIDADE

RSE:

panorama do desempenho

Empregador comprometido

Reparti¢do dos colaboradores do Grupo por pais

® 44%
Brasil
33%
Franca®@
©® 18%
Colémbia
5%
Outros®

77% dos funciondrios do Grupo trabalham
na Franca e no Brasil.

Reparticdo dos colaboradores do Grupo por faixa etaria

® 47% ’

de funciondrios
com 30 a 50 anos

39%
de funciondrios
com menos de 30 anos

® 14%
de funciondrios
com mais de 50 anos

Compromissado com a integracdo profissional de jovens, o Grupo
emprega mais de 86970 funciondrios com menos de 30 anos.

Reparticdo por tipo de contrato (permanente/temporario) ¥

Grupo 93%
7%

Franca®  92%
8%
3%

Colémbia 87%
13%

Outros®  87%
13%
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|
|
elo Grupo Casino em regime
Brasil . | P P 9
|
|

@ 9 de funciondrios permanentes
% de funciondrios temporarios

A grande maioria dos
colaboradores sdo contratados

permanente (93% do quadro
funcional).

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Reparticao dos colaboradores em regime de tempo integral / tempo parcial
(1)

arpo  85% — @ 9% de funciondrios em tempo integral
o
15% % de funciondrios em tempo parcial
Francae  74% [N
26% A grande maioria dos
brost 95% I colaboradores do Grupo Casino
5% (85%) sdo contratados em regime
de tempo integral.
colsmbia  82% NN
18%
owos  77% .
23%

Porcentagem de mulheres no total de funcionarios e em cargos de geréncia

O Grupo reforcou o equilibrio de

» I ® . un d 5 :
Grupo 53°A’ f:ncieor:l eres no quadro géneros nas equipes, desenvolvendo
38% uma politica ativa em torno de
v I [ o° T e e cerdes toes relacionad
Franca®  57% de geréncia fques Ses re ccnon.c as con'.\ a .
40% igualdade profissional: equipes mistas,
s51% gestédo de carreira das colaboradoras,
Brasil ° igualdade de tratamento nos
32% -
processos de RH (remuneracdo,
cotombia 50% N treinamento, contratagdo, promogao)
30% e direito parental.

Em 2016 o Grupo aderiu aos Women'’s
Empowerment Principles (Principios
de Empoderamento das Mulheres),
promovidos pela ONU Mulheres.

Outros®  52%
24%

Reparticdo de funcionarios portadores de deficiéncia, por pais ¥

:ofcbc:{? - O Grupo registrou um aumento no
’ numero de trabalhadores com
‘l:l"/o deficiéncia (+4,6% em relacdo a

Brasil 2016). Esse resultado positivo foi
® 2% alcan¢ado gracas a programas
Colémbia desenvolvidos hd vdrios anos na
1% Franca e em outros paises.
Outros @ Em relacdo a 2016, o GPA registrou
um aumento de 15% no numero de

funciondrios com deficiéncia.

@ Colaboradores permanentes e tempordrios em 31/12/2017.
@ Franca: Casino, Franprix, Leader Price, Monoprix, Cdiscount, Vindémia.
@ Libertad (Argentina), Disco e Devoto (Uruguai).
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Grupo mobilizado em favor do meio ambiente

Evolugdo das emissdes de gases do efeito estufa em valor absoluto

Escopo 1+2 ]
Escopo 2 |

Escopo 1 L

T de CO, equivalente 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

® 2017 2016 2015

Em 2017, o valor absoluto das
emissdes de GEE (escopo 1le 2)
diminuiu 7% em relacdo a 2015
em bases equivalentes. Para
alcancar esse resultado, as lojas
reduziram as emissdes em 8% no
escopo 1, e em 6% no escopo 2.

Emissdes de gases do efeito estufa (GEE) por fonte ?

Escopo 1
® 67%

Fluidos

6%
Combustivel aquecimento
® 2%
Combustivel para frete
de mercadorias*®

1% |

Combustivel para
frotas de veiculos

Escopo 2

® 24%
Eletricidade
0,2%
Aquecimento
urbano

® Exclui vazamentos diretos de fluidos do Franprix e do Exito.
@ Exclui Exito e Franprix.

@ Engloba os transportes sob controle operacional para a logistica entre os depédsitos e as lojas.
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Em 2017, o perfil de emissdo do
Grupo permaneceu relativamente
estdvel. As emissbes geradas pelo
consumo de fluidos refrigerantes e
de eletricidade representaram
91% das emissoes de gases do
efeito estufa de escopo 1 +
escopo 2.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Evolugido da eficiéncia energética por empresa do Grupo, em kwh/m?
Grupo 5871

Casino 491 I

Monoprix 566 I

Franprix 505 I ——

Leader Price

Vindémia 807 I ——

GPA 702 I —
Exito 4,68 I——
Disco 825 I —
e Devoto
Libertad 743 I——
T T | |
KWh/m? 200 400 600 800 1000
® 2017 2016 2015

A evolucdo constatada entre 2016
e 2017 na América Latina é fruto
da instauracdo de novos contratos
de eficiéncia energética
implementados em todos os
paises, bem como da criag¢do de
um setor de gestdo de energiaq,
seguindo a recomendac¢do da
norma ISO 50001

Como resultado, a intensidade da
corrente elétrica na América
Latina diminuiu em 2% entre 2016
e 2017.

Evolugdo da massa de residuos reciclados ‘Y em bases comparaveis

207 [
A,
Franca 2017 [N

' 206 I
Brasil 2017 -

2016 |
colombia 207 [

2016 |

2017 |}

Out 3)
utros 2016 I
toneladas de residuos 50000 100000 150000 200000

reutilizados
o Papeldo Outros

@ Exclui Multivarejo e Vindémia.
@ Franca: Casino, Franprix, Leader Price, Monoprix, Cdiscount.
@ Libertad (Argentina), Disco e Devoto (Uruguai).

Em base compardvel, a massa de
residuos resultante de coleta
seletiva pelas lojas para fins de
reciclagem aumentou ligeiramente
em 2017.

Gracas as agdes implementadas
nos ultimos trés anos, foi possivel
aumentar em 5% a massa de
residuos coletados para
reciclagem.
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Varejista responsavel

Protagonista local e solidario

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Numero de produtos com certificagdo responsavel' de grandes marcas industriais e de marcas préprias do Grupo

® 23148 | |

Franca @

2725

Brasil

@ 422

Colémbia

392

Outros @

Parceiro de confianca

O Grupo Casino comercializou em suas lojas mais

de 26.680 produtos com certificacdo "responsdvel", registrando
um aumento de 36% em relacdo a 2016.

Esse computo inclui um amplo leque de produtos alimenticios de
agricultura orgénica (mais de 17420 produtos comercializados
nas lojas do Grupo, o que representa um aumento de 26% em
relacdo a 2016).

Reparticao das auditorias trabalhistas ICS realizadas pelo Grupo

® 74%
Auditorias
inéditas
26%
Auditorias de
controle
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Em 2017, foram realizadas 1.245 auditorias trabalhistas ICS
(Initiative Clause Sociale) em fdbricas usadas pelos fornecedores
do Grupo, sendo 71% diretamente efetuadas pelo Grupo.

Das 885 auditorias realizadas pelo Grupo em 2017, 74% foram
auditorias inéditas e 26%, um controle de auditorias passadas.
Quanto & localiza¢do, 59% das fdbricas controladas pelo Grupo
situam-se na China, 9% em Bangladesh e 3% na india.

Doagoes de produtos alimenticios em numero de refeigoes

. Franca
Brasil
@ Colsmbia

Outros @

Em 2017, mais de 20.800 toneladas de produtos, equivalentes a
mais de 41 milhes de refeicdes (29% a mais do que em 2016),
foram doadas pelo Grupo as redes de bancos alimentares ou
outras estruturas de interesse geral do mesmo género (doacdes
das lojas e depositos).

@ Produtos de agricultura orgdnica, produtos de limpeza/higiene/perfumaria orgénicos ou ecolégicos, produtos de comércio justo e soliddrio, produtos
com certificacdo de programa de melhoria ambiental detentores de selos como MSC, NF Environnement, FSC, PEFC, Paper by Nature, OK Compost

Home, Ecolabel Européen, Ecofert.

@ Oferta de produtos das redes Casino, Monoprix/Naturalia, Franprix, Leader Price, Cdiscount et Vindemia.
® Oferta de produtos das bandeiras Libertad (Argentina), Disco e Devoto (Uruguai).

@ Libertad (Argentina), Disco e Devoto (Uruguai).
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RESPONSABILIDADE

Principios e escopo

Quadro de correspondéncia com o Pacto Global das Nagoes Unidas

O Grupo Casino aderiu, em 2009, ao Pacto Global das Nacées Unidas, comprometendo-se a
respeitar dez principios fundamentais em favor dos direitos humanos, dos direitos do trabalho,

108

do relatorio de
informacgoes nao

do meio ambiente e da luta contra a corrupg¢do.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL DAS NAGOES UNIDAS

f. ® DIREITOS HUMANOS pdginas
I n a n cel rq s 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo 28, 29, 56,
dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente 57,60, 61
2. Certificar-se de que ndo sdo cumplices 106
em violacoes dos direitos humanos
As informacdes relativas ao programa de O site institucional do Grupo (www.groupe- TRABALHO
Responsabilidade Social Empresarial do  casino.fr) apresenta também informacdes
Grupo Casino, bem como os dados refe- relativas & politica RSE da empresa. 3. As empresas devem defender a liberdade de associacdo 110, 111
rentes ao desempenho ambiental e social  Disponivel no mesmo site, o Documento de
da empresaq, foram elaborados em confor-  Referéncia 2017 fornece informacgées adi- 4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério 106
midade com os principios estipulados no  cionais sobre os resultados obtidos e as ) ) ) )
protocolo de reporte RSE do Grupo, acdes desenvolvidas, bem como sobre a 5.  Erradicar efetivamente todas as formas de trabalho infantil 106,110,111
divulgado para todas as pessoas envol-  estrutura de governanca e os métodos e Lo i i Lo - -
Ve par P v o governans 6.  Eliminar qualquer tipo de discriminagcdo no emprego ou na profissdo 11,12, 56, 57,

vidas no processo de elaborac¢cdo de
relatério na Franca e nas filiais em outros
paises. Os dados sociais, trabalhistas e
ambientais apresentados nestas pdginas
foram elaborados em linha com o reporte
financeiro e, exceto quando mencionado
explicitamente o contrdario, abrangem
todas as atividades sob controle opera-
cional do Grupo Casino ou das filiais em
que o Grupo tem participacdo majoritdria,
na Franca como em outros paises. Os
dados ndo incluem lojas afiliadas,
franquias e locacdes-geréncia. O método
utilizado é o de consolidagdo integral, em
que ha transferéncia de 100% dos dados
para a demonstracdo de resultado
consolidado.

O escopo definido como "Grupo" integra
dados consolidados de empresas na
Franca e em outros paises; esses dados
excluem atividades ditas "canceladas", em
aplicacdo da norma IFRS5 - a saber,
Viavarejo e Cnova Brasil.

principios utilizados. Encontra-se também
no site o parecer do Auditor sobre o
trabalho de controle realizado em 2017. As
bandeiras Cdiscount, GPA, Exito e Libertad
publicam informacgdes relativas & RSE em
seus relatérios de gestdo ou em seus res-
pectivos sites. O Grupo, bem como suas
filiais Libertad, GPA e Exito, sdo signatdrios
do Pacto Global das Nacdes Unidas e
elaboram anualmente um Relatério de
Progresso RSE.

MEIO AMBIENTE

7.  As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva

em relacdo aos desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas para promover e disseminar

a responsabilidade ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientais

responsdveis

LUTA CONTRA A CORRUPCAO

10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,

incluindo extorsdo e suborno

100 @ 103,110,111

10,11,30 a 35,
58, 59,104,105

10,11,30 a 35,
58, 59,104,105

58, 59,79, 86,
104,105
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Indicadores RSE

Empregador comprometido

Quadro funcional em 31/12/17®

Funciondrias

Funciondrios

Colaboradores com menos de 30 anos

Colaboradores com idade entre 30 e 50 anos

Colaboradores com mais de 50 anos

Colaboradores com contrato permanente

Colaboradores em regime de tempo integral

Porcentagem de mulheres em cargos de geréncia
Colaboradores portadores de deficiéncia em 31/12/17
Contratacdes permanentes durante o ano

N° de jovens < 26 anos contratados (permanentes+tempordrios)
Acidentes de trabalho com licenca de pelo menos um dia
Rotatividade anual (contratos permanentes)

Horas de formacdo por funciondrio

Funciondrios permanentes promovidos durante o ano para categoria superior
Reunides anuais com representantes do pessoal

Varejista responsdvel e Parceiro de confianca
Produtos com certificacdo "responsdvel" @
Produtos alimenticios de agricultura orgdnica
( marcas industriais e marcas proéprias)

Doacées de produtos alimenticios

Grupo mobilizado em favor do meio ambiente
Balanco de gases do efeito estufa escopo 1®
Balanco de gases do efeito estufa escopo 2
Consumo total de eletricidade

Eletricidade / m? de drea de venda

Consumo de dgua @

Massa de residuos operacionais reciclados ®
Taxa de reciclagem ©

Protagonista da solidariedade local
Somas para iniciativas soliddrias (doacdes e fundacées)

Unidade

Quantidade
%

%

%

%

%

%

%

%
Quantidade
Quantidade
Quantidade
Quantidade
%

Horas
Quantidade
Quantidade

Quantidade
Quantidade

Tonelada

tCO

2

tCO,
MWh
kWh/m?
m3
Tonelada
%

Euros
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Grupo Franca Brasil Colémbia Uruguai Argentina
Casino Cdiscount  Monoprix FPLP Vindémia GPA Exito Disco/Devoto Libertad
226.606 36.614 1730 22.597 9.858 4.650 100.288 39879 7767 3.223
53% 58% L4% 60% 51% 48% 51% 50% 55% L6%
47% 42% 56% 40% 49% 52% 49% 50% 45% 54%
39% 23% 30% 35% 27% 27% 44% 45% 45% 22%
47% 45% 63% 43% 56% 59% 47% 47% 42% 75%
14% 32% 7% 22% 17% 14% 9% 8% 13% 3%
93% 92% 92% 93% 93% 91% 97% 87% 83% 97%
85% 71% 98% 71% 79% 89% 95% 82% 86% 57%
38% 35% 41% 51% 35% 36% 32% 30% 28% 17%
7465 3.024 45 866 106 134 3.062 158 43 27
45,016 5139 352 6714 1244 281 28177 1.637 1.324 148
55.688 10.531 152 10.721 2115 748 15709 13.816 1763 133
8134 1907 75 1227 1145 228 1246 1607 529 170
24% 15% 10% 28% 20% 9% 30% 22% 18% 7%
19 6 17 4 7 5 21 43 4 15
15716 382 63 711 500 157 7779 5.086 996 42
22.694 12.576 113 5481 2159 637 450 888 30 360
26.687 4900 2.580 12.896 1423 1.349 2725 422 341 51
17422 4182 - 9.450 846 1078 1493 195 127 51
20.800 7531 - 3.086 2488 2189 1953 1864 1591 98
988.843 287188 3.328 99.821 70.857 19704 440419 4922 34.375 28.229
402.877 39.747 418 17770 12.810 34.418 178.024 84.460 3.536 31.694
3.230.301 847555 9.018 342.677 273.870 49099 1133913 422.302 69.330 82.537
581 491 - 566 595 807 702 468 825 743
4.738.153 967967 21.292 250964 231187 44798 2.584.747 180.070 217.895 239233
188117 71.608 2187 27249 27751 2408 16921 31279 6.201 2.513
54% 66% 75% 54% 53% 45% 31% 50% - -
84.696.413 23.537.452 125737 13.065904  8.678.207 6737561 12138207 14.826.065 5.253.851 333429

Nota: O &mbito da classificacdo "Grupo" exclui atividades ditas "canceladas", em aplicacdo da norma IFRS5 — a saber, Viavarejo e Cnova Brasil.

@ Quadro funcional: exclui franquias e locacdo-geréncia.

@ Produtos de marcas préprias e grandes marcas industriais obtidos por agricultura orgdnica, produtos de limpeza/higiene/perfumaria orgénicos ou
ecolégicos, comércio justo e soliddrio, produtos com certificacdo de programa de melhoria ambiental detentores de selos como MSC, NF Environnement,

FSC, PEFC, Paper by Nature, OK Compost home, Ecolabel Européen, Ecofert.
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© As emissées de CO, de escopo 1 cobrem 87% do faturamento do Grupo (exclui vazamentos diretos de fluidos do Franprix e do Exito).

®QOs dados do Grupo cobrem 96% do faturamento do Grupo (sem o Franprix).

©® Os dados do Grupo cobrem 81% do faturamento do Grupo (sem o Multivarejo).
© A taxa de reciclagem de residuos do Grupo cobre 71% do faturamento do Grupo.
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DADOS FINANCEIROS

Principais resultados
financeiros

Operacgoes e resultados Dados por agao
(em milhdes de euros) 2017 2016 (em euros) 2017 2016
Faturamento 37.822 36.030 LPA subjacente diluido® (€) 290 2,56
EBITDA® 1930 1.697 Dividendo liquido (€) 312 @ 312
Lucro operacional 1.242 1034
Lucro liquido total consolidado, sem participacdes minoritdrias 120 2.679
Lucro liquido subjacente  sem minoritdrias 372 341
Divida liquida consolidada 4126 3.367
Divida liquida Casino Franca ® 3.715 3.200

@ EBITDA = Lucro operacional antes do cdlculo dos valores liquidos de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo. @ LPA subjacente diluido: integra o efeito de diluicdo devido as ORA Monoprix em 2016 e aos titulos TSSDI em 2016 e 2017.

@ O lucro liquido subjacente corresponde ao lucro liquido das operacdes continuadas, ajustado pelos impactos das outras receitas e despesas

operacionais (tais como definidos na secdo Principios Contdbeis do anexo anual das demonstracdes contdbeis consolidadas) e pelos elementos @ Dividendo que serd proposto a Assembleia Geral de 15 de maio de 2018.

financeiros excepcionais, bem como por receitas e despesas fiscais referentes a esses valores reajustados.
@ Escopo: Casino Guichard Perrachon matriz, negdcios na Franca e holdings controladas.
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DADOS FINANCEIROS

Faturamento

Evolugao do faturamento do Grupo

(em milhGes de euros)
Franca - Varejo

Hipermercados

Géant Casino

Casino Supermercados

Monoprix

Franprix - Leader Price

Lojas de vizinhanca e diversos
América Latina - Varejo

GPA Alimentar

Grupo Exito (sem GPA Alimentar)

Cdiscount

2017
18903
4728
L.448
3.2583
4.317
4132
2473
16923
12.379
4544

1995

2016
18939
4722
4432
3.301
4.230
4111
2257/
15.247
10.749
4499

1.843

Crescimento total

-02%
0,1%
04%
-1,5%
2,1%
0,5%

-4,0%

11,0%

152%
1,0%

8,3%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Repartigao do faturamento do Grupo

Crescimento orgénico®

® 50%
0.1% Franca - Varejo
45%
-0,2% América Latina -
Varejo
0.0% [ 5%
12% Cletronioo
2,8%
-1,3%
-34%
6,4%
8,7%
12%
8,7%

@ Excluindo gasolina e efeito calenddrio.
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Repartigcao do faturamento: Varejo na Franga

® 40%
Bandeiras premium
(Monoprix e Casino
Supermarchés)

38%
Bandeiras populares
(hipermercados,
incluindo Géant Casino)
e hard discount (Leader
Price)

® 22%

Lojas de proximidade
(Franprix, Casino Proximités
e outros)
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DADOS FINANCEIROS

EBITDA
e Lucro Operacional

EBITDAY Grupo

(em milhdes de euros)
Franca - Varejo
América Latina - Varejo

Comeércio eletrénico

2017 2017aTCC® 2016
901 900 872

1029 980 816
(0] (0] 10

Margem EBITDA

Franca - Varejo

América Latina - Varejo

Comeércio eletrénico

2017 2016
4,8% 4,6%
6,1% 53%
0,0% 0,5%

@ O EBITDA representa o lucro operacional antes do pagamento de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo,

apresentados na tabela do lucro operacional.
@TCC: taxas de cambio constantes.
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Evolugdo do lucro operacional do Grupo

(em milhdes de euros)
Franca - Varejo
América Latina - Varejo

Comeércio eletrénico

2017

556

713

2017aTCC®

554

679

2016

508

538

Margem ROC

Franca - Varejo
Ameérica Latina - Varejo

Comeércio eletrénico

2017
29%
4,2%

-1,3%

2016
2,7%
3,5%

-0,6%
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Cotacdo em

BOLSA DE VALORES E ESTRUTURA ACIONARIA

Performance
das acoes em 2017

Cotacdo em
31/12/2017
50,6 €

4 31/12/2016
45,6 €
JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Casino — Bolsa em que sdo cotadas
+109%~ Euronext Paris (Compartimento A)
CAC 40
+9,3% Cédigos

* Evolucdo do preco das acdes
Casino

em 2017: + 109% (+17,6%
incluindo dividendos pagos no
periodo).

Para se informar sobre a cotacdo
das agdes ordindrias do Grupo
Casino em tempo real, consulte o
site do Grupo (secdo
"Investisseurs"

> Action Casino

no site www.groupe-casino.fr).

— ISIN: FROO00125585
— Bloomberg: CO FP
— Reuters: CASP. PA

indices
- de referéncia
CAC NEXT 20, CAC Large 60, SBF 120,
SBF 250, Euronext 100
- setoriais
DJ Stoxx e DJ Euro Stoxx Retail
— socialmente responsdveis
*« FTSE4Good
» Euronext Vigeo index:
Eurozone 120, Europe 120
« Ethibel Sustainability Index (ESI)
Excellence Europe
« MSCI| ACWI ESG Leaders Index
e MSCI ACWI SRl Index
* STOXX® Global ESG Leaders
Indices

Inclusdo
no Service de Réglement Différé (SRD)
no Plan d’Epargne en Actions (PEA)

Numero total de acdes
110996996 em 31/12/2017

Capitalizacdo de mercado
5,6 bilhdes de euros em 31/12/2017

Ratings do Grupo Casino

A nota atribuida ao Casino pela
Standard & Poor's é BB+ (com
perspectiva estdvel) desde 21 de marco
de 2016; a Moody'’s Investors Service
atribuiu, em 30 de novembro de 2017,
a nota Bal (com perspectiva estavel).
Programa de ADR patrocinado
Estrutura: Level | ADR

Bloomberg ticker: CGUSY US

CUSIP: 14758Q206

ADR depositary bank: Deutsche Bank
Trust Company Americas

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

Estrutura do capital em 09/03/2018

em 09/03/2018 Numero de acdes % Direitos de voto %
Publico 51.041999 46,2% 55.081.136 34,2%
Grupo Rallye 56.775.285 51,3% 104.005970 64,5%
FCP dos funciondrios do Grupo Casino 1.060.399 1,0% 2.103.546 1,3%
Acodes em tesouraria 1705.691 1,5% 0] 0,0%

Histérico da cotagdo nos ultimos cinco anos

2017 2016 2015 2014 2013
Média didria de negociacdes
em numero de titulos 869.067 1.016.660 949293 631.839 627764
em milhdes de euros 4L45 46,3 593 541 491
Cotacoes
madxima (em euros) 569 54,9 879 975 86,8
minima (em euros) 46,5 35,2 38,7 70,0 68,5

Varias filiais importantes também sdo listadas em Bolsas de Valores:
« CBD (Brasil), na Bolsa de Sao Paulo (BM & F BOVESPA) e na NYSE (EUA)

« Exito (Colémbia), na Bolsa de Valores de Colombia
« Cnhova (Holanda) e Euronext (Paris)
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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2017

PRESENCA

Rede de lojas
Franca

Numero de lojas Area de vendas Numero de lojas Area de vendas
em 31 de dezembro (em milhares de m?) em 31 de dezembro (em milhares de m?)
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Hipermercados Géant Casino 128 129 122 926 916 856 Franprix 867 858 893 364 356 367
Afiliados na Franca 7 7 7 Franquias 350 392 399
Afiliados fora da Franca 11 12 5 Leader Price 810 796 777 661 664 652
Supermercados Casino 441 447 433 722 733 715 Franquias 263 383 377
Afiliados / franquias na Franca 60 83 106 Lojas de vizinhanca 6916 6.065 5.392 866 783 726
Afiliados / franquias fora da Franca 33 33 17 Oceano indico 146 185 209 114 115 117
Monoprix e Monop’ 698 745 789 698 711 732 Outras atividades (Restaurante, Drive, etc) 621 630 606 N/A N/A N/A
Naturalia 126 141 161
Franquias Naturalia 3 5 7
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PRESENCA

Rede de lojas
fora da Franca

Area de vendas
(em milhares de m?)

Numero de lojas
em 31 de dezembro

2015 2016 2017 2015 2016
ARGENTINA 27 27 29 112 109
Hipermercados Libertad 15 15 15 111 107
Mercados Mini Libertad 12 12 14 2 2
URUGUAI 65 79 88 83 85
Hipermercados Géant Casino 2 2 2 16 16
Supermercados Disco 29 29 29 32 31
Supermercados Devoto 24 24 24 33 33
Supermercados Devoto Express 10 24 33 2 4
BRASIL 1167 1135 1081 1.804 1814
Hipermercados Extra 137 134 117 803 789
Supermercados Pdo de Acucar 185 185 186 237 237
Supermercados Extra 199 194 188 228 222
Assai (hard discount) 95 107 126 373 421
Mini Mercado Extra 311 284 265 79 71
Drogarias 157 155 127 12 11
+ Postos de abastecimento 83 76 72 73 62
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2017
108

106

89
16
33

33

1811
717
240
215

506
65
10

58
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COLOMBIA

Hipermercados Exito

SM Exito e Carulla
Supermercados Super Inter
Surtimax (hard discount)
"Aliados"

Atacarejo*

Exito Express
e Carulla Express

Outros

Numero de lojas
em 31 de dezembro

2015 2016
1.668 1.873
85 86
163 166
58 67
1248 1443
1095 1307

2
113 109
1 0]

2017
1.852
90
162
71
1409

1278

111

0

Area de vendas
(em milhares de m?)

2015 2016 2017
970 1011 1022
472 475 485
212 214 212

58 61 64

206 236 225

4 14
21 20 21
1 0] 0]

* Incluido anteriormente na linha Surtimax. Na Colémbia, a rede de atacarejo inclui uma loja B2B e vdrias lojas Surtimayorista.
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Consulte o Documento de Referéncia 2017

e os Relatérios de Progresso RSE
no site www.groupe-casino.fr

CONTATOS

Diretoria de Comunicacdo Externa do Grupo
Telefone : +33 (0)1 53 65 24 29

E-mail: directiondelacommunication@groupe-casino.fr

Diretoria de Comunicacdo Financeira
e de Relacdes com Investidores
Telefone : +33 (0)1 53 65 64 17
E-mail: IR_casino@groupe-casino.fr

Diretoria de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Telefone : +33 (0)1 53 70 51 97

Diretoria de Relacdes Externas
Telefone : +33 (0)1 53 65 64 26

Site do Grupo
www.groupe-casino.fr

SERVICO DE RELACOES COM ACIONISTAS DO CASINO

1, Cours Antoine Guichard

CS 50306 - 42008 SAINT-ETIENNE Cedex 1 - Franca

Site: www.groupe-casino.fr

E-mail: actionnaires@groupe-casino.fr
Numero gratuito: 0800 16 18 20

(a partir de linha fixa na Franca)

Para o registro nominativo de acdes, o pedido deve ser
encaminhado ao intermedidrio financeiro responsdvel pela gestdo
dos titulos em questdo, para que efetue a inscricdo dos titulos em

conta nominativa junto ao

BNP Paribas Securities Services — GCT
Relations Actionnaires

Grands Moulins de Pantin

9, rue du Débarcadere F-93761 Pantin Cedex
Telefone : +33 (0)1 40 14 31 00

Estabelecimento mandatdrio da gestdo de registros nominativos.

CASINO, GUICHARD-PERRACHON

O capital social da empresa CASINO,
GUICHARD-PERRACHON
em 09/03/2018 é de 169.192.562,22 euros

Sede
1, Cours Antoine Guichard

CS 50306 - 42008 SAINT-ETIENNE Cedex 1 - Franca

Telefone : +33 (0)4 77 45 31 31
Fax : +33 (0)4 77 45 38 38
554 501 171 RCS Saint-Etienne Cedex 2

Escritérios em Paris

148, rue de I'Université

75007 Paris

Telefone : +33 (0)1 53 65 25 00

REALIZACAO

Diretoria de Comunicacdo Externa do Grupo

Criagdo e realizagdo bureauds e Usclaireur

Projeto grafico Eric Bury | Shaman

Fotos CA Content / Cédric Daya / Yohanne Lamoulére, Compagnie LR / Simon Lourié /

Jean-Philippe Moulet / Alain Potignon / Fototeca interna

Impressdo A Print - Paris

Impresso em papel 100% reciclado, em grdfica com selo Imprim'Vert \IMPRIM'VERT®
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1, Cours Antoine Guichard - CS 50306 - 42008 SAINT-ETIENNE Cedex 1
Tél.: +33 (0)4 77 45 31 31 — Fax: +33 (0)4 77 45 38 38

groupe-casinofr O @Groupe_Casino m Groupe Casino



